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See the notice on TED website

576119-2026 - Verseny
Belgium – Vevőszolgálati szolgáltatások – Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front 
office
OJ S 160/2026 20/08/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Leuven
E-mail-cím: info@leuven.be
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Leírás: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere 
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het 
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden 
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke 
opdrachten.
Eljárásazonosító: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6c21a36d9
Belső azonosító: AKD-2026/051
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79342300 Vevőszolgálati szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 79992000 Recepciós szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Ország: Belgium

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/576119-2026
mailto:info@leuven.be
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5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: AKD-2026/051 - 1
Leírás: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere 
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het 
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden 
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke 
opdrachten.
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79342300 Vevőszolgálati szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Ország: Belgium

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 49 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15
/general
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: holland
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Fokozott biztonságú vagy minősített elektronikus aláírás vagy bélyegző kötelező (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal összhangban)
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 03/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
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5.1.15.
 
Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 1
A keretmegállapodás időtartamának indoklása: Totale looptijd van deze raamovereenkomst: 
48 maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de overeenkomst, dient om een 
kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe opdrachtnemer. Deze 
bijkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de aanbestedende overheid, 
onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in te zetten voor 
kennisoverdracht en continuïteit van de dienstverlening, zodat de impact op de werking tot een 
minimum wordt beperkt.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Raad van State
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Zie rechtsbeschermingswet

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Leuven
Regisztrációs szám: 0207521503_194
Postacím: Professor Van Overstraetenplein 1
Város: Leuven
Irányítószám: 3000
Ország alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Ország: Belgium
E-mail-cím: info@leuven.be
Telefonszám: +32 16272000
Internetcím: http://www.leuven.be
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=194&includeOrganisationChildren=true
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: FOD Beleid en Ondersteuning
Regisztrációs szám: BE001
Postacím: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Város: Brussel
Irányítószám: 1000
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium
E-mail-cím: revise@publicprocurement.be
Telefonszám: +32 2 740 80 00
Internetcím: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei: 
TED eSender

mailto:info@leuven.be
http://www.leuven.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=194&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=194&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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8.1.
 
ORG-0003
Hivatalos név: Raad van State
Regisztrációs szám: 0931.814.266
Város: Brussel
Irányítószám: 1040
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221cd51d16-01
A változtatás fő oka
: 
Frissített információ
Leírás
: 
De werkingsuren van het onthaal werden aangepast in de originele opdrachtdocumenten. De 
selectieleidraad en bijhorende documenten werden hierdoor licht aangepast. Zie ook 
ADDENDUM 1.pdf De uiterlijke indieningsdatum werd hiervoor verdaagd naar 03/09/2026 
11.00uur. Gelieve gebruik te maken van de meest recente documenten.

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: LOT-0001
A közbeszerzési dokumentumokat ebben az időpontban módosították: 19/08/2026

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: f619f03b-f817-41a3-8dbc-452d23b9b7be  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 19/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 19/08/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: holland
A hirdetmény közzétételi száma: 576119-2026
HL S kiadás száma: 160/2026
A közzététel dátuma: 20/08/2026
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