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576119-2026 - Verseny

Belgium - Vevoészolgalati szolgaltatasok — Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front
office

OJ S 160/2026 20/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Leuven
E-mail-cim: info@leuven.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Leiras: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
Eljarasazonosité: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6c21a36d9
Bels6 azonosito: AKD-2026/051
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342300 Vevészolgalati szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79992000 Recepcids szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszéag: Belgium

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0001
Cim: AKD-2026/051 - 1
Leiras: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
Bels6 azonosito: 1

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342300 Vevdszolgalati szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 49 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 03/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
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5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A keretmegallapodas idétartamanak indoklasa: Totale looptijd van deze raamovereenkomst:
48 maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de overeenkomst, dient om een
kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe opdrachtnemer. Deze
bijlkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de aanbestedende overheid,
onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in te zetten voor
kennisoverdracht en continuiteit van de dienstverlening, zodat de impact op de werking tot een
minimum wordt beperkt.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Raad van State
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Zie rechtsbeschermingswet

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Leuven
Regisztracios szam: 0207521503_194
Postacim: Professor Van Overstraetenplein 1
Varos: Leuven
Iranyitoszam: 3000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: info@leuven.be
Telefonszam: +32 16272000
Internetcim: http://www.leuven.be
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
E szervezet szerepei:
Vev

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: FOD Beleid en Ondersteuning
Regisztracios szam: BEOO1
Postacim: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Varos: Brussel
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: revise@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
Internetcim: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Raad van State
Regisztracios szam: 0931.814.266
Varos: Brussel
Iranyitészam: 1040
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

65b32236-1dab5-42e6-a3a1-6f221cd51d16-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

De werkingsuren van het onthaal werden aangepast in de originele opdrachtdocumenten. De
selectieleidraad en bijhorende documenten werden hierdoor licht aangepast. Zie ook
ADDENDUM 1.pdf De uiterlijke indieningsdatum werd hiervoor verdaagd naar 03/09/2026
11.00uur. Gelieve gebruik te maken van de meest recente documenten.

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonositd: LOT-0001
A kdzbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban modositottak: 19/08/2026

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: f619f03b-f817-41a3-8dbc-452d23b9b7be - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 19/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 19/08/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 576119-2026

HL S kiadas szama: 160/2026

A kozzététel datuma: 20/08/2026
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