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577672-2026 - Verseny

Horvatorszag — Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok — Usluge odrzavanja
infrastrukture ICT sustava Drzavne geodetske uprave

OJ S 160/2026 20/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: DRZAVNA GEODETSKA UPRAVA
E-mail-cim: nabava@dgu.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Usluge odrzavanja infrastrukture ICT sustava DrZzavne geodetske uprave
Leiras: Predmet nabave je isporuka ICT usluga nuznih za preventivno, korektivno, adaptivno
odrzavanje i preinake infrastrukturnih ICT servisa Drzavne geodetske uprave (u daljnjem
tekstu Narucitelj): Usluga se sastoji od sljedecih komponenata: 1. Centar podrske 2. Nadzor
dostupnosti kritiCnih ICT servisa 3. Administriranje infrastrukturnih ICT servisa 4.
Administriranje sigurnosnih ICT servisa 5. Preventivno i korektivnho odrzavanije kriti¢nih
infrastrukturnih ICT servisa 6. Korektivno odrzavanje nekriticnih infrastrukturnih ICT servisa 7.
Ostala podrska korisnicima ICT sustava 8. Isporuka zamjenskih dijelova 9. Sigurnosno-
operativni centar (SOC) 10. Savjetovanje i specijalisticka ICT podrska
Eljarasazonosito: 8fa14178-8087-40fa-9d05-2c2837103633
Bels6 azonositd: 26/26 EV-V
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: SrediSnji ured i davatelj usluge kolokacije u Zagrebu, Podruéni uredi za
katastar i njihove ispostava (115 lokacija)

2.1.3. Erték
A becsllt erték héa (afa) nélkul: 999 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kézbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
Blinszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korrupcio: Korupcija
Csalas: Prijevara
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Tisztan nemzeti kizar6é okok: Neisplata place
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Az addfizetési kotelezettség megszegése: Plaéanje poreza
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Rész

5.1. Reész: LOT-0000
Cim: Usluge odrzavanja infrastrukture ICT sustava Drzavne geodetske uprave
Leiras: Predmet nabave je isporuka ICT usluga nuznih za preventivno, korektivno, adaptivno
odrzavanje i preinake infrastrukturnih ICT servisa Drzavne geodetske uprave (u daljnjem
tekstu Narucitelj): Usluga se sastoji od sljedecih komponenata: 1. Centar podrSke 2. Nadzor
dostupnosti kriticnih ICT servisa 3. Administriranje infrastrukturnih ICT servisa 4.
Administriranje sigurnosnih ICT servisa 5. Preventivno i korektivno odrzavanije kriti¢nih
infrastrukturnih ICT servisa 6. Korektivno odrzavanje nekritiCnih infrastrukturnih ICT servisa 7.
Ostala podrska korisnicima ICT sustava 8. Isporuka zamjenskih dijelova 9. Sigurnosno-
operativni centar (SOC) 10. Savjetovanje i specijalisticka ICT podr§ka Osnovni namjena i cil
sustava Geoportal DGU je omoguciti prezentaciju prostornih podataka iz nadleznosti DGU
gradanima te uporabom interoperabilnih OGC i INSPIRE sukladnih mreznih usluga omoguciti
mrezne usluge pregleda odnosno preuzimanja. Sustav je dizajniran i uspostavljen u 3 okoline:
Razvojna okolina — ovu okolinu osigurava lzvrSitelj u svojim prostorima koristeci svoje fizicke
resurse. Testna i pred produkcijska okolina — osigurana od strane Narucitelja Produkcija
okolina — osigurana od strane Narucitelja Produkcijski pristup sustavu omogucéava pristup
sluzbenim podacima, dok se testni odnosno pred produkcijski pristup sustavu koristi za
provjere funkcionalnosti te testiranja kod razvoja novih funkcionalnosti i/ili promjena prije
primjene u produkciji. Sustav je trenutno udomljen u Centru za udomljavanje posluzitelja u
Zagrebu. Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma moguca je promjena lokacije za udomljavanje
sustava na lokaciju podruc¢ja Grada Zagreba ili do maksimalne udaljenosti od 100 km od
podrucja Grada Zagreba.
Belsd azonosito: 26/26 EV-V

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: SrediSnji ured i davatelj usluge kolokacije u Zagrebu, Podruéni uredi za
katastar i njihove ispostava (115 lokacija)

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 10/10/2026
Idétartam: 36 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 999 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kévetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzeés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Eszk6zok, Uzemek vagy technikai felszerelések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Fluggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
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Leiras: Cijena ponude

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 60

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Garantirano vrijeme odziva

Leiras: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje garantirano vrijeme odziva od trenutka
prijave incidenta za uslugu 5. Preventivno i korektivno odrzavanje kritinih infrastrukturnin ICT
servisa za grupu ,Infrastrukturni ICT servisi - Katastarski uredi i ispostave®. Garantirano
odzivno vrijeme pocCetka pruzanja podrSke je bitan preduvjet za osiguravanje kontinuiteta
poslovanja Narucitelja. Detaljno navedeno u zasebnom dokumentu.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Reference strucnjaka

Leiras: S obzirom na predmet nabave i poslove koji ¢e zahtijevati stru€njake visokih
kompetencija Narucitelj ocjenjuje da je prethodno relevantno radno iskustvo potrebno uvrstiti u
model vrednovanja ponuda. Stoga Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje radno iskustvo
koje se dokazuje referencama stru€njaka koji ¢e izvr§avati uslugu 1. Centar podrske, uslugu 3.
Administriranja infrastrukturnih ICT servisa i uslugu 4. Preventivno i korektivho odrzavanja
kriticnih infrastrukturnih ICT servisa te Voditelj projekta iz usluge 10. SAVJETOVANJE |
SPECIJALISTICKA ICT PODRSKA. Detaljnije u zasebnom dokumentu Kriterij za odabir
ponuda.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kozbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-e0/94304
Ad hoc kommunikaciés csatorna:

Megnevezeés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://eojn.hr/tender-eo/94304
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzlgyi biztositék ismertetése: Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude, za slu¢aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016,
neprihvacanja ispravka raCunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvr§enje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabawvi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje. u
iznosu od: 29.000,00 EUR Jamstvo za ozbiljnost ponude, s rokom valjanosti najmanje u
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trajanju valjanosti ponude, ponuditelj mozZe dostaviti u obliku: bankarske garancije u trazenom
iznosu. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno da se banka obvezuje da ¢e u korist
narucitelja bezuvjetno, na "prvi poziv" i "bez prigovora" isplatiti iznos jamstva: 1) za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2) za slu€aj nedostavljanja
azuriranih popratnih dokumenata sukladno €lanku 263. ZJN 2016, 3) za slu€aj neprihvacanja
ispravka racunske pogreske, 4) za slu€aj odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 5) za
slu¢aj nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. nov€anog pologa
u navedenim iznosima i isti uplatiti u korist Drzavnog proracuna Republike Hrvatske sa
slijede¢im podacima: Broj racuna IBAN: HR121001005-1863000160; Model: 64; Poziv na broj:
9725-6120-0IB ponuditelja; Opis pla¢anja: Nov€ani polog-javna nabava - Drzavna geodetska
uprava — 26/26 EV-V U slu€aju da ponuditelj uplaéuje nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost
ponude, duzan je u ponudi priloziti dokaz o uplati nov€anog pologa. Dokazom o placanju
nov¢anog pologa na temelju kojeg se mozZe utvrditi da je transakcija izvrSena smatraju se i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, ukljuCujuci i onih izdanih u
elektronickom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. Swift kod
drzavnog proracuna je: NBHRHR2XXXX U slu€aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u
papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponuda uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem
ElektroniCkog oglasnika javne nabave, odnosno elektronicke ponude. Ukoliko ponudu podnosi
zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na sve ¢lanove
zajednice, te jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih
subjekata. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo za ozbiljnost ponude moze
dostaviti svaki Clan zajednice za svoj dio garancije ili jedan od ¢lanova, ali u svakom slucaju
mora biti navedeno da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i da se jamstvo odnosi/glasi
na sve Clanove zajednice gospodarskih subjekata. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj ¢e jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fiziCkom obliku vratiti
ponuditeljima u roku od deset dana od dana izvrSnosti odluke o ponistenju ili potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezno pohraniti.

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 130 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Zagreb, Gruska 20

Tovabbi informaciok: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog
povjerenstva Narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Nije definirano

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Pénziugyi megallapodas: IzvrSitelj ée za obavljene usluge Narucitelju podnositi 1zvjeSéa o
stvarno i uredno izvrSenim uslugama iz Ugovora. IzvjeS¢a o stvarno i uredno izvrSenim
uslugama mora sadrzavati popis struénjaka koji su sudjelovali u izvr§enju ugovorene usluge te
mora biti potpisano od strane predstavnika IzvrSitelja (voditelja projekta i podrske) i potpisano
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(odobreno) od strane predstavnika Narucitelja (osobe zaduzene za pracenje Ugovora).
IzvjeSce o stvarno i uredno izvrSenim uslugama Cini osnovu za placanje racuna.

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyuijté szervezet: DRZAVNA
GEODETSKA UPRAVA
A feliilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informéacidkat nyuijtd szervezet: DRZAVNA GEODETSKA
UPRAVA

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: DRZAVNA GEODETSKA UPRAVA
Regisztracios szam: 84891127540
Postacim: GRUSKA 20
Véros: Grad Zagreb
Iranyitészam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Ana Cigula
E-mail-cim: nabava@dgu.hr
Telefonszam: +385 16165404
Internetcim: https://dgu.gov.hr/
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241
Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V
Varos: Zagreb
Iranyitészam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarto pont: Kontakt
E-mail-cim: dkom@dkom.hr
Telefonszam: +385 14559 930
Internetcim: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
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Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6

Varos: Zagreb

Iranyitészam: 10020

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

577672-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 9c7bd52c-cd46-41e1-8211-1b4fd2724c6f - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 18/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai idb,

nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 577672-2026
HL S kiadas szama: 160/2026
A kodzzététel datuma: 20/08/2026
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