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See the notice on TED website

578856-2026 - Verseny
Dánia – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – Udbud af SaaS-
baseret telefoniplatform
OJ S 161/2026 21/08/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Region Midtjylland
E-mail-cím: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Leírás: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en 
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgængelighedsløsning og transition fra eksisterende telefoniløsning.
Eljárásazonosító: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
Belső azonosító: 1-23-4-72-52-26
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 48219700 Kommunikációsszerver-szoftvercsomag, 48510000 
Kommunikációs szoftvercsomag, 64227000 Integrált távközlési szolgáltatások, 72227000 
Szoftverintegrálási tanácsadó szolgáltatások, 72250000 Rendszer-karbantartási és 
támogatási szolgáltatások, 72261000 Szoftvertámogatási szolgáltatások, 72265000 
Szoftverkonfigurálási szolgáltatások, 72268000 Szoftverellátási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Østjylland (DK042)
Ország: Dánia

2.1.4.  Általános információk
További információk: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggøres via det 
internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Således kan udbudsmaterialet, herunder 
evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?

 Al kommunikation vedrørende dette udbud skal foregå via CTM i B=REGIONMIDT.
overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste e-mail. 
Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kræver online registrering i CTM. Det er 

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/578856-2026
mailto:Thomas.Jensen@stab.rm.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT
https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT
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gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver/Ansøger] 
sig ind i øverste venstre hjørne. Herefter kommer der en oversigt over alle regionens udbud, 
og der klikkes på det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer frem, herunder de 
bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemærk venligst, at både 
ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansøgers] handlinger logges i systemet. Ved tekniske spørgsmål 
til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support på telefon 70 20 80 14 Spørgsmål til 
selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spørgsmål/svar-modulet inde i systemet. Svar på 
disse spørgsmål offentliggøres i anonymiseret form i systemet, hvor de er tilgængelige for alle. 
I forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens § 
134a også anvendelse. Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver 
afholder et informationsmøde på det i tidsplanen anførte tidspunkt og sted, jf. 
udbudsbetingelserne. Frist for tilmelding fremgår ligeledes af udbudsbetingelserne.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Leírás: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en 
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgængelighedsløsning og transition fra eksisterende telefoniløsning.
Belső azonosító: 1-23-4-72-52-26

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 48219700 Kommunikációsszerver-szoftvercsomag, 48510000 
Kommunikációs szoftvercsomag, 64227000 Integrált távközlési szolgáltatások, 72227000 
Szoftverintegrálási tanácsadó szolgáltatások, 72250000 Rendszer-karbantartási és 
támogatási szolgáltatások, 72261000 Szoftvertámogatási szolgáltatások, 72265000 
Szoftverkonfigurálási szolgáltatások, 72268000 Szoftverellátási szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Østjylland (DK042)
Ország: Dánia

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 120 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
További információk: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggøres via det 
internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Således kan udbudsmaterialet, herunder 
evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?

https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT
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 Al kommunikation vedrørende dette udbud skal foregå via CTM i B=REGIONMIDT.
overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste e-mail. 
Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kræver online registrering i CTM. Det er 
gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver/Ansøger] 
sig ind i øverste venstre hjørne. Herefter kommer der en oversigt over alle regionens udbud, 
og der klikkes på det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer frem, herunder de 
bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemærk venligst, at både 
ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansøgers] handlinger logges i systemet. Ved tekniske spørgsmål 
til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support på telefon 70 20 80 14 Spørgsmål til 
selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spørgsmål/svar-modulet inde i systemet. Svar på 
disse spørgsmål offentliggøres i anonymiseret form i systemet, hvor de er tilgængelige for alle. 
I forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens § 
134a også anvendelse. Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver 
afholder et informationsmøde på det i tidsplanen anførte tidspunkt og sted, jf. 
udbudsbetingelserne. Frist for tilmelding fremgår ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Økonomi
Leírás: Økonomi
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 40
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Kvalitet
Leírás: Kvalitet
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 60

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: dán
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: dán
Elektronikus katalógus: Megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai 
idő, GMT
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A szerződés feltételei: 

https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=459863&TID=200420329&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=459863&TID=200420329&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=459863&TID=200420329&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=459863&TID=200420329&B
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A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Klagenævnet for Udbud
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Klage skal være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i 
Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt, og 6 måneder 
efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere. Samtidig med klagens 
fremsendelse til Klagenævnet for Udbud skal klageren sende en kopi af klagen med bilag til 
Ordregiveren, gerne pr. e-mail.
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Region Midtjylland
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: Region Midtjylland

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Region Midtjylland
Regisztrációs szám: 29190925
Szervezeti egység: Indkøb & Medicoteknik
Postacím: Olof Palmes Allé 15
Város: Aarhus N
Irányítószám: 8200
Ország alegysége (NUTS): Østjylland (DK042)
Ország: Dánia
Kapcsolattartó pont: Thomas Jensen
E-mail-cím: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Telefonszám: +45 21385766
Internetcím: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation
/index/253854
E szervezet szerepei: 
Vevő
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Klagenævnet for Udbud
Regisztrációs szám: 37795526
Postacím: Nævnenes Hus, Tolboden 2

mailto:Thomas.Jensen@stab.rm.dk
https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
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Város: Viborg
Irányítószám: 8800
Ország alegysége (NUTS): Østjylland (DK042)
Ország: Dánia
E-mail-cím: klfu@naevneneshus.dk
Telefonszám: +45 72405600
Internetcím: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Regisztrációs szám: 10294819
Postacím: Carl Jacobsens Vej 35
Város: Valby
Irányítószám: 2500
Ország alegysége (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Ország: Dánia
E-mail-cím: kfst@kfst.dk
Telefonszám: +45 41715000
Internetcím: https://kfst.dk/udbud
E szervezet szerepei: 
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0004
Hivatalos név: Mercell Holding ASA
Regisztrációs szám: 980921565
Postacím: Askekroken 11
Város: Oslo
Irányítószám: 0277
Ország alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Ország: Norvégia
Kapcsolattartó pont: eSender
E-mail-cím: publication@mercell.com
Telefonszám: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetcím: http://mercell.com/
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 20/08/2026 11:28:07 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT

mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://kfst.dk/udbud
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 20/08/2026 12:03:01 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: dán
A hirdetmény közzétételi száma: 578856-2026
HL S kiadás száma: 161/2026
A közzététel dátuma: 21/08/2026
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