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578856-2026 - Verseny

Dania — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Udbud af SaaS-
baseret telefoniplatform

OJ S 161/2026 21/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Region Midtjylland
E-mail-cim: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Leiras: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
[tilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Eljarasazonosité: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
Bels6 azonosito: 1-23-4-72-52-26
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

211. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48219700 Kommunikaciosszerver-szoftvercsomag, 48510000
Kommunikaciés szoftvercsomag, 64227000 Integralt tavkdzlési szolgaltatasok, 72227000
Szoftverintegralasi tanacsado szolgaltatasok, 72250000 Rendszer-karbantartasi és
tamogatasi szolgaltatasok, 72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok, 72265000
Szoftverkonfiguralasi szolgaltatasok, 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dstjylland (DK042)
Orszag: Dania

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentligggres via det
internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet, herunder
evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?
B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via CTM i
overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste e-mail.
Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM. Det er
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gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver/Ansgger]
sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle regionens udbud,
og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer frem, herunder de
bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemeerk venligst, at bade
ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved tekniske spgrgsmal
til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20 80 14 Spgrgsmal til
selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i systemet. Svar pa
disse spgrgsmal offentliggares i anonymiseret form i systemet, hvor de er tilgaengelige for alle.
| forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens §
134a ogsa anvendelse. Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver
afholder et informationsmade pa det i tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf.
udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar ligeledes af udbudsbetingelserne.

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Leiras: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
[tilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Bels6 azonositd: 1-23-4-72-52-26

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48219700 Kommunikaciésszerver-szoftvercsomag, 48510000
Kommunikaciés szoftvercsomag, 64227000 Integralt tavkdzlési szolgaltatasok, 72227000
Szoftverintegralasi tanacsado szolgaltatasok, 72250000 Rendszer-karbantartasi és
tamogatési szolgaltatasok, 72261000 Szoftvertdmogatasi szolgaltatasok, 72265000
Szoftverkonfiguralasi szolgaltatasok, 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dstjylland (DK042)
Orszag: Dania

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 120 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6ésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informacidk: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentligggres via det
internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet, herunder
evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?

578856-2026 Page 2/6


https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT

B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via CTM i
overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste e-mail.
Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM. Det er
gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver/Ansgger]
sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle regionens udbud,
og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer frem, herunder de
bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk venligst, at bade
ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved tekniske spgrgsmal
til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20 80 14 Spgrgsmal til
selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i systemet. Svar pa
disse spargsmal offentliggares i anonymiseret form i systemet, hvor de er tilgaengelige for alle.
| forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens §
134a ogsa anvendelse. Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver
afholder et informationsmade pa det i tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf.
udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Jkonomi
Leiras: @konomi
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Kvalitet
Leiras: Kvalitet
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: dan
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: dan
Elektronikus kataldégus: Megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-europai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A szerzédés feltételei:
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A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Klagenaevnet for Udbud
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Klage skal veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i
Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, og 6 maneder
efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere. Samtidig med klagens
fremsendelse til Klagenaevnet for Udbud skal klageren sende en kopi af klagen med bilag til
Ordregiveren, gerne pr. e-mail.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Region Midtjylland
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Region Midtjylland

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Region Midtjylland
Regisztracios szam: 29190925
Szervezeti egység: Indkagb & Medicoteknik
Postacim: Olof Palmes Allé 15
Varos: Aarhus N
Iranyitészam: 8200
Orszag alegysége (NUTS): @stjylland (DK042)
Orszag: Dania
Kapcsolattarté pont: Thomas Jensen
E-mail-cim: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Telefonszam: +45 21385766
Internetcim: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation
/index/253854
E szervezet szerepei:
Vevo
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Klagenaevnet for Udbud
Regisztracios szam: 37795526
Postacim: Naevnenes Hus, Tolboden 2
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8.1.

8.1.

Varos: Viborg

Iranyitdoszam: 8800

Orszag alegysége (NUTS): Dstjylland (DK042)
Orszag: Dania

E-mail-cim: klfu@naevneneshus.dk
Telefonszam: +45 72405600

Internetcim: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/

E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Regisztracios szam: 10294819

Postacim: Carl Jacobsens Vej 35

Varos: Valby

Iranyitoszam: 2500

Orszag alegysége (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Orszag: Dania

E-mail-cim: kfst@kfst.dk

Telefonszam: +45 41715000

Internetcim: https://kfst.dk/udbud

E szervezet szerepei:

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0004

Hivatalos név: Mercell Holding ASA
Regisztracios szam: 980921565
Postacim: Askekroken 11

Varos: Oslo

Iranyitészam: 0277

Orszag alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Orszag: Norvégia

Kapcsolattartd pont: eSender
E-mail-cim: publication@mercell.com
Telefonszam: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Internetcim: http://mercell.com/

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

578856-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 20/08/2026 11:28:07 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT
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Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 20/08/2026 12:03:01
(UTC+00:00) Nyugat-euroépai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: dan

A hirdetmény kozzétételi szama: 578856-2026

HL S kiadas szama: 161/2026

A kozzététel datuma: 21/08/2026
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