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See the notice on TED website

579891-2026 - Verseny
Németország – Hívóközpont – Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie
OJ S 161/2026 21/08/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Bundesnetzagentur
E-mail-cím: Z25.Postfach@bnetza.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Gazdasági ügyek

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie
Leírás: Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 - 
30.06.2028 mit der Option für den Auftraggeber zur Verlängerung um zweimal 1 Jahre
Eljárásazonosító: c866a48a-eec8-46c5-a620-dd659806c126
Belső azonosító: Z25-2-2026-0008
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79512000 Hívóközpont

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Tulpenfeld 4  
Város: Bonn
Irányítószám: 53113
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
További információk: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: Maßgeblich sind die Vorschriften 
des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG
Korrupció: 
Bűnszervezetben való részvétel: 

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/579891-2026
mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
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A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: 
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: 
Csalás: 
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: 
Fizetésképtelenség: 
Munkajogi kötelezettségek megszegése: 
Felszámoló által kezelt vagyon: 
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: 
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: 
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: 
Súlyos szakmai kötelességszegés: 
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: 
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: 
Üzleti tevékenység felfüggesztése: 
Az adófizetési kötelezettség megszegése: 
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie
Leírás: Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 - 
30.06.2028 mit der Option für den Auftraggeber zur Verlängerung um zweimal 1 Jahre
Belső azonosító: LOT-0000

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79512000 Hívóközpont
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Die Leistung kann einseitig durch den Auftraggeber optional 2x um 12 
Monate verlängert werden.

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Tulpenfeld 4  
Város: Bonn
Irányítószám: 53113
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
További információk: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/01/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 30/06/2028

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
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Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Bitte bestätigen Sie, dass Sie auf Verlangen in der Lage sind 
drei Referenzen beizufügen, deren Vertragsende nicht länger als drei Jahre -gerechnet ab 
dem Tag der initial festgelegten Angebotsfrist- zurückliegt. Die Referenzen müssen 
hinsichtlich Leistungsgegenstand und Umfang mit der ausgeschriebenen Leistung 
vergleichbar sein. Es soll mindestens eine Referenz von einem öffentlichen Auftraggeber sein. 
Mindestens eine Referenz soll einen energiewirtschaftlichen Schwerpunkt beinhalten. Der 
Auftraggeber der Referenzprojekte kann zunächst anonymisiert werden, wenn dabei der 
Geschäftsbereich oder die Branche erkennbar sind. Die Referenzen sind auf Verlangen der 
ausschreibenden Stelle vorzulegen. Dafür ist Anlage 04f der Vergabeunterlagen zu 
verwenden. Es steht Ihnen frei dieses Dokument dem Angebot direkt in Nr. 2f ausgefüllt 
beizufügen.

Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
Kiválasztási kritérium leírása: Es ist ein Nachweis einer gedeckten (Berufs-)
Haftpflichtversicherung, die Personen-, Sach- und Vermögensschäden mindestens in Höhe 
des zweifachen Auftragswerts (= Gesamtwert Ihres Angebots gemäß Angebotsvordruck exkl. 
Reise- und Übernachtungskosten) im Falle der Auftragserteilung) abdeckt, oder - falls noch 
nicht abgeschlossen - eine Eigenerklärung, dass eine solche Haftpflichtversicherung im Falle 
des Auftragserteilung abgeschlossen wird, den Angebotsunterlagen beizufügen. Bis zur 
vorgenannten Mindestversicherungshöhe darf der Nachweis eine maximale Selbstbeteiligung 
in Höhe von 5% Ihres Angebotswertes gemäß Angebotsvordruck, höchstens aber 20.000 € 
vorsehen. Eine Bestätigung mit ""Ja"" entspricht der Abgabe der Eigenerklärung. Sofern Sie 
dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifügen möchten, fügen Sie diesen Ihrem 
Angebot bitte in Anlage 1e bei. Die Abgabe einer Eigenerklärung, dass diese Versicherung 
vorliegt, reicht jedoch zunächst aus. Der Nachweis ist der ausschreibenden Stelle auf 
Verlangen vorzulegen. Diese Erklärung gilt auch für alle im Rahmen des Angebots benannten 
Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende Haftpflichtversicherung muss für 
jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: - Unternehmensdarstellung - Darstellung Aufgabenverteilung - 
Eigenerklärung zum Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgründe - Eigenerklärung Art. 5k der 
VO 833/2014 - Eigenerklärung zur EInhaltung des Mindestlohns - Ressourcenverfügbarkeit 
Subunternehmen - Bietergemeinschaftserklärung - Eigenerklärung Wettbewerbsregister - 
Eigenerklärung Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) + Gesetz über den 
Datenschutz und den Schutz der Privatsphäre in der Telekommunikation und bei digitalen 
Diensten (TDDDG) Details sind der Anlage 04 zu entnehmen.
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Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Bitte bestätigen Sie, dass Sie in den vergangenen drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2025, 2024, 2023) jeweils einen Umsatz von mindestens 
665.000,- EUR erwirtschaftet haben. Die konkreten Zahlen sind auf Verlangen in Nr. 2c Ihres 
Angebotes darzustellen.

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Für den Bieter / jedes Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu 
erklären, dass das Unternehmen beim Handelsregister oder einem gleichwertigen Register 
des Ursprungslandes registriert ist (1. gelbes Feld). Geben Sie bitte den Namen des 
Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes (2. gelbes Feld) 
sowie die HR-Nr., unter der Sie registriert sind, und die Umsatzsteuer-ID( 3. gelbes Feld) an. 
Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein 
Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte Ihren vollständigen Namen, Geburstname, 
Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Leistung gemäß Bewertungsmatrix
Leírás: Leistung gemäß Bewertungsmatrix
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 40
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Preis
Leírás: kalkulatorischer Angebotspreis gemäß Leistungsverzeichnis
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 60

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=884620

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Megengedett
A benyújtásra használható cím: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=884620
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 69 Napok
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Nachforderungen möglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
A szerződés feltételei: 

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=884620
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=884620
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=884620


579891-2026 Page 5/6

A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammern des Bundes
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: 
Bundesnetzagentur
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Bundesnetzagentur
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Bundesnetzagentur

8. Szervezetek

8.1.  ORG-7001
Hivatalos név: Bundesnetzagentur
Regisztrációs szám: DE 811318584
Postacím: Canisiusstraße 21
Város: Mainz
Irányítószám: 55122
Ország alegysége (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Ország: Németország
E-mail-cím: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefonszám: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Internetcím: http://www.bnetza.de/beschaffung
Az ajánlatkérő szervezet profilja: http://www.bnetza.de/beschaffung
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

8.1.  ORG-7004
Hivatalos név: Vergabekammern des Bundes
Regisztrációs szám: nicht bekannt
Postacím: Villemombler Straße 76
Város: Bonn
Irányítószám: 53123
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefonszám: +49 228-94990

mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
http://www.bnetza.de/beschaffung
http://www.bnetza.de/beschaffung
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Fax: +49 228-9499163
Internetcím: https://www.bundeskartellamt.de
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-7005
Hivatalos név: Bundesnetzagentur
Regisztrációs szám: DEA22
Postacím: Canisiusstraße 21
Város: Mainz
Irányítószám: 55122
Ország alegysége (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Ország: Németország
E-mail-cím: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefonszám: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Internetcím: http://www.bnetza.de/beschaffung
E szervezet szerepei: 
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-7006
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 0e0ebf12-36bb-4f39-a796-e7108e1fe094  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 20/08/2026 11:45:07 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 579891-2026
HL S kiadás száma: 161/2026
A közzététel dátuma: 21/08/2026

https://www.bundeskartellamt.de
mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
http://www.bnetza.de/beschaffung
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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