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579891-2026 - Verseny

Németorszag — Hivokozpont — Fortfuhrung der Hotline fiir den Verbraucherservice Energie
OJ S 161/2026 21/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Bundesnetzagentur
E-mail-cim: Z25.Postfach@bnetza.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: FortfGhrung der Hotline flr den Verbraucherservice Energie
Leiras: FortfUhrung der Hotline flr den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 -
30.06.2028 mit der Option flr den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1 Jahre
Eljarasazonosité: c866a48a-eec8-46¢c5-a620-dd659806¢126
Bels6 azonosito: Z25-2-2026-0008
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: Tulpenfeld 4
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53113
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
Tovabbi informaciok: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kdézbeszerzési dokumentum
A nemzeti torvények értelmében a cs6dh6z hasonld helyzet: MalRgeblich sind die Vorschriften
des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG
Korrupcio:
Blinszervezetben valé részvétel:

579891-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/579891-2026
mailto:Z25.Postfach@bnetza.de

A verseny torzitdsat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplkkel:
Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:

Csalas:

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:

Fizetésképtelenség:

Munkajogi kotelezettségek megszegése:

Felszamolo altal kezelt vagyon:

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:

A kOzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakado dsszeférhetetlenség:

Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitésében:

Sulyos szakmai kotelességszegés:

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok:
Szocidlis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kdtelezettség megszegése:

Uzleti tevékenység felfliggesztése:

Az addfizetési kotelezettség megszegése:

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé bilincselekmény:

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: FortfUhrung der Hotline fir den Verbraucherservice Energie
Leiras: Fortfuhrung der Hotline flr den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 -
30.06.2028 mit der Option fur den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1 Jahre
Belsd azonosito: LOT-0000

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Die Leistung kann einseitig durch den Auftraggeber optional 2x um 12
Monate verlangert werden.

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Tulpenfeld 4
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53113
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
Tovabbi informaciok: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/01/2027
Idétartam befejezésének datuma: 30/06/2028

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
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Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Bitte bestatigen Sie, dass Sie auf Verlangen in der Lage sind
drei Referenzen beizufugen, deren Vertragsende nicht langer als drei Jahre -gerechnet ab
dem Tag der initial festgelegten Angebotsfrist- zuriickliegt. Die Referenzen missen
hinsichtlich Leistungsgegenstand und Umfang mit der ausgeschriebenen Leistung
vergleichbar sein. Es soll mindestens eine Referenz von einem 6ffentlichen Auftraggeber sein.
Mindestens eine Referenz soll einen energiewirtschaftlichen Schwerpunkt beinhalten. Der
Auftraggeber der Referenzprojekte kann zunachst anonymisiert werden, wenn dabei der
Geschaftsbereich oder die Branche erkennbar sind. Die Referenzen sind auf Verlangen der
ausschreibenden Stelle vorzulegen. Daflr ist Anlage 04f der Vergabeunterlagen zu
verwenden. Es steht Ihnen frei dieses Dokument dem Angebot direkt in Nr. 2f ausgefullt
beizufigen.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas

Kivalasztasi kritérium leirasa: Es ist ein Nachweis einer gedeckten (Berufs-)
Haftpflichtversicherung, die Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mindestens in Hohe
des zweifachen Auftragswerts (= Gesamtwert lhres Angebots gemal Angebotsvordruck exkl.
Reise- und Ubernachtungskosten) im Falle der Auftragserteilung) abdeckt, oder - falls noch
nicht abgeschlossen - eine Eigenerklarung, dass eine solche Haftpflichtversicherung im Falle
des Auftragserteilung abgeschlossen wird, den Angebotsunterlagen beizufligen. Bis zur
vorgenannten Mindestversicherungshohe darf der Nachweis eine maximale Selbstbeteiligung
in Hohe von 5% lhres Angebotswertes gemal Angebotsvordruck, héchstens aber 20.000 €
vorsehen. Eine Bestatigung mit ""Ja"" entspricht der Abgabe der Eigenerklarung. Sofern Sie
dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifigen mdochten, fligen Sie diesen lhrem
Angebot bitte in Anlage 1e bei. Die Abgabe einer Eigenerklarung, dass diese Versicherung
vorliegt, reicht jedoch zunachst aus. Der Nachweis ist der ausschreibenden Stelle auf
Verlangen vorzulegen. Diese Erklarung gilt auch fur alle im Rahmen des Angebots benannten
Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende Haftpflichtversicherung muss fir
jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: - Unternehmensdarstellung - Darstellung Aufgabenverteilung -
Eigenerklarung zum Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgrinde - Eigenerklarung Art. 5k der
VO 833/2014 - Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenverfigbarkeit
Subunternehmen - Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Wettbewerbsregister -
Eigenerklarung Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) + Gesetz Gber den
Datenschutz und den Schutz der Privatsphare in der Telekommunikation und bei digitalen
Diensten (TDDDG) Details sind der Anlage 04 zu entnehmen.
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Kritérium: Teljes éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Bitte bestatigen Sie, dass Sie in den vergangenen drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2025, 2024, 2023) jeweils einen Umsatz von mindestens
665.000,- EUR erwirtschaftet haben. Die konkreten Zahlen sind auf Verlangen in Nr. 2c lhres
Angebotes darzustellen.

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe

Kivalasztasi kritérium leirasa: Fur den Bieter / jedes Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu
erklaren, dass das Unternehmen beim Handelsregister oder einem gleichwertigen Register
des Ursprungslandes registriert ist (1. gelbes Feld). Geben Sie bitte den Namen des
Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes (2. gelbes Feld)
sowie die HR-Nr., unter der Sie registriert sind, und die Umsatzsteuer-ID( 3. gelbes Feld) an.
Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein
Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte lhren vollstdndigen Namen, Geburstname,
Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Leistung gemal Bewertungsmatrix
Leiras: Leistung gemaR Bewertungsmatrix
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
Leiras: kalkulatorischer Angebotspreis gemaf Leistungsverzeichnis
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=884620

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=884620
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 69 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhato6 kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késoébbi idépontban.
Tovabbi informacidk: Nachforderungen maoglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
A szerzodés feltételei:
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A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammern des Bundes
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet:
Bundesnetzagentur
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciodkat nyujté szervezet: Bundesnetzagentur
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Bundesnetzagentur

8. Szervezetek

8.1. ORG-7001
Hivatalos név: Bundesnetzagentur
Regisztracios szam: DE 811318584
Postacim: Canisiusstralie 21
Varos: Mainz
Iranyitészam: 55122
Orszag alegysége (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefonszam: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Internetcim: http://www.bnetza.de/beschaffung
Az ajanlatkérd szervezet profilja: http://www.bnetza.de/beschaffung
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-7004
Hivatalos név: Vergabekammern des Bundes
Regisztracios szam: nicht bekannt
Postacim: Villemombler Strale 76
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53123
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefonszam: +49 228-94990
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Internetcim: https://www.bundeskartellamt.de
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-7005
Hivatalos név: Bundesnetzagentur
Regisztracios szam: DEA22
Postacim: Canisiusstralie 21
Varos: Mainz
Iranyitészam: 55122
Orszag alegysége (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefonszam: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Internetcim: http://www.bnetza.de/beschaffung
E szervezet szerepei:
A felllvizsgalati eljarasokrdl tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-7006
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 0eOebf12-36bb-4f39-a796-e7108e1fe094 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 20/08/2026 11:45:07 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 579891-2026

HL S kiadas szama: 161/2026

A kozzététel datuma: 21/08/2026
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