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Ajanlati/részvételi felhivas — Kozszolgaltatasok

Szolgaltatasok

Jogalap:

2014/25/EU iranyelv

l. szakasz: Ajanlatkérd

1.

1.

1.2.

1.3.

580251-2019

Név és cimek

Hivatalos név: Fret SNCF

Nemzeti azonositdé szam: 518697685

Postai cim: 24 rue de Villeneuve

Varos: Clichy

NUTS-kod: FR France

Postai iranyitészam: 92110

Orszag: Franciaorszag

Kapcsolattartdo személy: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-mail: david.chopin2@sncf.fr

Internetcim(ek):

Az ajanlatkérd altalanos cime: https://sncf.bravosolution.com

A felhasznaldi oldal cime: https://sncf.bravosolution.com/web/login.htm|

Név és cimek

Hivatalos név: FRET SNCF

Nemzeti azonosité szam: 518697685

Postai cim: 24 rue de Villeneuve

Varos: Clichy

NUTS-kéd: FR France

Postai iranyitészam: 92110

Orszag: Franciaorszag

Kapcsolattarté személy: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-mail: david.chopinZ2@sncf.fr

Telefon: +33 182643071

Internetcim(ek):

Az ajanlatkérd altalanos cime: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
A felhasznaléi oldal cime: https://sncf.bravosolution.com/web/login.htm|

Informacio k6zo6s kézbeszerzésrol

A szerz6dés kodzds kdzbeszerzés formajaban valdsul meg.

Tobb orszag részvételével megvaldsulo kdzos kdzbeszerzés esetében — az alkalmazandoé
nemzeti kozbeszerzési jogszabaly:

Législation frangaise.

Kommunikacio

A kozbeszerzési dokumentacidhoz torténd hozzaférés korlatozott. Tovabbi informacio a
kovetkezd helyrél érhetd el: hitps://sncf.bravosolution.com/web/login.htm|

Tovabbi informacidé a kovetkez6 cimen szerezhet6 be a fent emlitett cim
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Az ajanlat vagy részvételi jelentkezés benyujtandé elektronikusan: https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

Az ajanlat vagy részvételi jelentkezés benyujtandé a fent emlitett cimre

Az elektronikus kommunikacio olyan eszk6zok és berendezések hasznalatat igényli, amelyek
nem altalanosan hozzaférhet6k. Ezen eszkdzok és berendezések korlatozas nélkul, teljes
korlen, kozvetlentl és dijmentesen elérheték a kdvetkezé cimen: https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

1.6. Fo tevékenység
Vasuti szolgéltatasok

Il. szakasz: Targy

I.1. A beszerzés mennyisége

I1.1.1. Elnevezés
S| maintenance GMAO fret

1.1.2. F6 CPV-kéd
72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

1.1.3. A szerz6dés tipusa
Szolgaltatdsmegrendelés

I.1.4. Rovid meghatarozas
Les activités de SNCF Fret souhaitent changer de systéeme de GMAO, appelé «OSMOSE».
Ce systéme permet de gérer et de planifier la maintenance des trains.
La finalité du projet SI maintenance GMAO Fret est de disposer d’'un systéme de maintenance
modernisé, robuste et adaptable afin de préparer 'autonomisation de ces fonctions du Sl Fret
dans I'écosysteme SNCF et de générer des optimisations des processus et des économies de
fonctionnement.
Le client souhaite acquérir auprés du titulaire 1 progiciel de GMAO ainsi que des prestations
associées comprenant des prestations de formation, de maintenance et de support, une
assistance a maitrise d’'ouvrage notamment pour I'intégration du progiciel dans I'écosystéme
SNCF et la réalisation de développements spécifiques.

1.1.5. Becsiilt teljes érték vagy nagysagrend

11.1.6. Részekre vonatkozé informaciok
A beszerzés részekbdl all: nem

I.2. Meghatarozas

1.2.2. Tovabbi CPV-kdéd(ok)
72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas, 72210000
Szoftvercsomag-programozasi szolgaltatasok, 72230000 Egyedi, ugyfélspecifikus
szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési szolgaltatasok, 72250000 Rendszer-karbantartasi és
tamogatasi szolgaltatasok, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72263000
Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa,
72600000 Szamitogépes tamogatasi és tanacsadodi szolgaltatasok

1.2.3. A teljesités helye
NUTS-kdd: FR France
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A teljesités f6 helyszine: Paris, Nantes, Lille, Lyon, territoire frangais métropolitain.

1.2.4. A kozbeszerzés ismertetése
La présente consultation a pour objet d’acquérir en tranche ferme 1 progiciel de GMAO ainsi
que des prestations associées comprenant:
— des prestations de formation, de maintenance et de support,
— une assistance au maitre d’ouvrage, a savoir SNCF Fret, notamment pour l'intégration du
progiciel dans I'écosysteme SNCF,
— et la réalisation de développements spécifiques.
Voir le cahier des charges.

I.2.5. Ertékelési szempontok
Az ar nem az egyetlen odaitélési kritérium, az 0sszes kritérium kizarolag a kozbeszerzési
dokumentaciéban kerult meghatarozasra

1.2.6. Becsiilt érték vagy nagysagrend

1.2.7. A szerzddés, a keretmegallapodas vagy a dinamikus beszerzési rendszer idétartama
Az idétartam hénapban: 60
A szerz6dés meghosszabbithaté: igen
A meghosszabbitasra vonatkozé lehetéségek ismertetése:
2 reconductions par période de 12 mois chacune.

11.2.10. Valtozatokra vonatkozé informaciok
Elfogadhato valtozatok: igen

1.2.11. Opcidkra vonatkozé informacié
Opciok: igen
Opcidk ismertetése:
2 périodes optionnelles de 12 mois chacune.

1.2.13. Eurépai uniés alapokra vonatkozoé informaciok
A beszerzés eurdpai uniés alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos
:nem

1.2.14. Tovabbi informaciok
lll. szakasz: Jogi, gazdasagi, pénzuigyi és miszaki informacidk

I11.1. Részvételi feltételek

l.1.1. Az ajanlattevé/részvételre jelentkez6 alkalmassaga az adott szakmai tevékenység
végzésére, ideértve a szakmai és cégnyilvantartasokba torténd bejegyzésre vonatkozé
eléirasokat is
A feltételek felsorolasa és rovid ismertetése:

Liste et description succincte des conditions:

Les candidats doivent joindre a leur acte de candidature les documents et les renseignements
suivants (en cas de candidature groupée, chacune des pieces exigées ci-aprés doit étre
transmise par chacun des membres du groupement):

— justifier de l'existence légale de l'entreprise, avec le numéro d'immatriculation au registre du
commerce et des sociétés (ou équivalent),

— l'imprimé DC1 intitulé «Lettre de candidature — Désignation du mandataire par ses
cotraitants» didment complété,
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— l'imprimé DC2 intitulé «Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement»
ddment compléte.

Ces documents sont a se procurer par internet a I'adresse suivante: http://www.economie.
gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat.

lll.1.2. Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag
A kdzbeszerzési dokumentacidban megadott kivalasztasi szempontok

lll.1.3. Miiszaki, illetve szakmai alkalmassag
A kdzbeszerzési dokumentacidban megadott kivalasztasi szempontok

ll.1.4. A részvételre vonatkozoé objektiv szabalyok és kritériumok
A szabalyok és kritériumok felsorolasa és rovid ismertetése:
Les candidats seront sélectionnés sur la base de leur capacité juridique, technique et
financiére a réaliser le marché. Ces éléments de capacité seront analysés sur la base des
documents demandés dans le cadre du présent avis.

l.1.7. FO6 finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy hivatkozas a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekre
Les offres doivent étre exprimées en EUR. Les prix sont fermes.
Paiement net par virement a échéance fixé a 60 jours de I'émission de la facture, émis aprés
acceptation qualitative et quantitative des prestations et vérification de la facture.
Financement sur fonds propres de SNCF Fret.

ll.L1.8. A kozos ajanlatot tevé nyertesek altal létrehozand6 gazdasagi tarsasag, illetve jogi
személy
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles,
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles.

IV. szakasz: Eljaras

IV.1. Meghatarozas

IV.1.1. Az eljaras fajtaja
Felhivassal indulé targyalasos eljaras

IV.1.3. Keretmegallapodasra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkoz6 informaciok
A hirdetmény keretmegallapodas megkotésére iranyul
Keretmegallapodas egy ajanlattevével

IV.1.8. A kozbeszerzési megallapodasra (GPA) vonatkozé informaciok
A szerz8dés a kdzbeszerzési megallapodas (GPA) hatalya ala tartozik: igen

IV.2. Adminisztrativ informaciok

IV.2.2. Ajanlatok vagy részvételi kérelmek benyujtasanak hatarideje
Datum: 20/12/2019 Helyi id6: 12:00

IvV.2.3.
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Az ajanlattételi vagy részvételi felhivas kivalasztott jelentkezék részére torténd
megkuldésének becsiilt datuma

IV.2.4. Azok a nyelvek, amelyeken az ajanlatok vagy részvételi jelentkezések benyujthatok
Francia

IV.2.6. Az ajanlati kotottség minimalis idétartama
Az id6tartam honapban: 12 (az ajanlattételi hataridé lejartatél szamitva)

VI. szakasz: Kiegészité informacidk

VI.1. A kozbeszerzés ismétlodo jellegére vonatkozo informaciok
A kdzbeszerzés ismétlédoé jellegl: igen

VI.2. Informacié az elektronikus munkafolyamatokrol
Elektronikusan benyujtott szamlakat elfogadnak

VI.3. Tovabbi informacidk
SNCF Fret, émet cet avis de marché en son nom et pour son compte.
La présente consultation est effectuée dans le cadre de la procédure négociée avec mise en
concurrence, objet du décret n° 2016-360 du 25.3.2016 relatif aux marchés publics. Dans le
cadre de cette procédure, la négociation n'est pas systématique. Il s'agit d'une éventualité qui
peut étre mise en ceuvre par I'acheteur selon le niveau des offres remises.
Concernant la rubrique 1.3):
La participation a la consultation est soumise a la signature préalable d’'un accord de
confidentialité (document en annexe 12 bis du réglement de la consultation).
Les actes de candidatures doivent étre transmis exclusivement par voie électronique via le site
dont I'adresse est indiquée au point I.1.
Toute candidature envoyée par voie électronique doit étre datée et envoyée dans le respect
des procédures décrites dans les «Conditions générales de remise des candidatures en ligne
sur le site www.sncf.comy» par 1 représentant du candidat diment habilité. Aucun envoi par e-
mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité d'achat.
Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme précité ou envoyée a une
autre adresse est rejetée sans étre analysée.
Pour toute difficulté d'ordre technique (notamment au moment de la transmission de la
candidature), le candidat doit contacter le support fournisseur a: support-sncf@bravosolution.
com — ou au (+33) (0)146095672 depuis I'étranger ou au +33 0811906438 (depuis la
France). Il est fortement conseillé de tester votre capacité a déposer les documents sur la
plateforme avant la date limite de remise des offres et des candidatures. En cas d’impossibilité
de remise des documents, vous devez obligatoirement produire une preuve de contact du
support fournisseur (accusé de réception, copie d’écran ou toute autre preuve matérielle)
avant la fin du délai de remise des candidatures ou des offres.
Concernant les rubriques I111.1.2) et [11.1.3):
Important: afin de permettre au candidat de vérifier la complétude de son dossier et a SNCF
Fret d'en faciliter le dépouillement, il est demandé aux candidats de remplir 1 cadre de
réponse disponible uniquement sur demande par courriel a: David Chopin a I'adresse
suivante: david.chopin2@sncf.fr
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Les dossiers de candidature remis conformément aux procédures décrites dans les
«Conditions générales de remise des candidatures en ligne sur le site fournisseurs SNCFy,
telles que rappelées aux points 1.2 et 1.3, qui ne contiendront pas ce cadre de réponse seront
rejetés sans étre analysés.

Pour toute autre question, le candidat doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont:
David Chopin a I'adresse suivante: david.chopin2@sncf.fr

Aprés examen des documents, l'entité d'achat évalue la capacité du candidat et sélectionne
les candidats aptes a présenter une offre.

Le marché sera soumis aux dispositions des Cahiers des clauses et conditions générales
(CCCQG) applicables aux marchés de prestations intellectuelles de SNCF et aux marchés de
prestations de service uniquement pour les prestations d’assistance a maitrise d’'ouvrage
prévues dans le périmétre de la présente consultation. Les CCCG sont disponibles sur le site
http://www.sncf.com — Entreprises et Collectivités — Fournisseurs — Documentation (dans
ces documents, le terme SNCF désigne indifféeremment SNCF, SNCF Fret, SNCF Réseau).
La candidature ainsi que tout échange d'informations doivent étre rédigés en frangais.

VI.4. Jogorvoslati eljaras

V1.4.1. A jogorvoslati eljarast lebonyolité szerv
Hivatalos név: Tribunal administratif
Postai cim: 7 rue de Jouy
Varos: Paris Cedex 04
Postai iranyitészam: 75181
Orszag: Franciaorszag
Internetcim: http://paris.tribunal-administratif.fr/

V1.4.2. A békéltetési eljarast lebonyolit6é szerv
Hivatalos név: Médiateur de la République
Varos: Paris
Orszag: Franciaorszag
Internetcim: https://www.demanderjustice.com

VI.4.3. Jogorvoslati kérelmek benyujtasa
A jogorvoslati kérelmek benyujtasanak hataridejére vonatkozé pontos informacio:
Précisions concernant les délais d'introduction de recours:
Les procédures de recours applicables sont:
— le référé précontractuel (CJA, art L. 551-5 et s.) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché,
— le référé contractuel (CJA, art L. 551-13 et s.) qui peut étre exercé dans 1 délai de 31 jours
a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés fondés sur 1
accord-cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat,
— 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’
attribution n’a été publié ou si aucun notification de la conclusion du contrat n’a été effectué,
— le recours en contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans 1
délai de 2 mois a compter de 'accomplissement des mesures de publicité appropriées).

VI.4.4. A jogorvoslati kérelmek benyujtasara vonatkozé informacio a kovetkezo szervtol
szerezhet6 be
Hivatalos név: Tribunal administratif
Postai cim: 7 rue de Jouy
Varos: Paris Cedex 04
Postai iranyitoszam: 75181
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VL.5.

580251-2019

Orszag: Franciaorszag

E-mail: greffe.ta.paris@juradm.fr

Telefon: +33 144594400

Fax: +33 144594646

Internetcim: http://paris.tribunal-administratif.fr/

E hirdetmény feladasanak datuma
02/12/2019
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