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See the notice on TED website

580460-2026 - Verseny
Spanyolország – Szoftvercsomag és információs rendszerek – Contrato sujeto a regulación 
armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 161/2026 21/08/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Transports de Barcelona, SA
E-mail-cím: licitacions@tmb.cat
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi szerv által ellenőrzött közvállalkozás
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al 
mantenimiento del producto Zendesk.
Leírás: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al 
mantenimiento del producto Zendesk.
Eljárásazonosító: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Előző hirdetmény: 507962-2026
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Ország: Spanyolország
További információk: Barcelona

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Ország: Spanyolország
További információk: Barcelona

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.5.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Egyetlen ajánlattevő max. ennyi részre nyújthat be ajánlatot: 2

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/580460-2026
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A szerződés feltételei: 
Egyetlen ajánlattevőnek max. ennyi rész ítélhető oda: 2

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Lot 1. Licencias Zendesk
Leírás: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Ország: Spanyolország
További információk: Barcelona

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 2 Évek

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/30226695

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: katalán, 
spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Contra el present Acord es podrà 
interposar, de conformitat amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament 
jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, 
de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el 
Tribunal Català de Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a 
partir del dia següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de 
Catalunya l’anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar 
directament Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius 
de Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la 
seva notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de 
juliol, Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de 
Recurs especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-
Administratiu en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs 
especial en matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

5.1.  Rész: LOT-0002
Cím: Lot 2. Mantenimento
Leírás: Lot 2. Mantenimento

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Ország: Spanyolország
További információk: Barcelona

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 2 Évek

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/30226695

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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5.1.12.
 
A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: katalán, 
spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Contra el present Acord es podrà 
interposar, de conformitat amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament 
jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, 
de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el 
Tribunal Català de Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a 
partir del dia següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de 
Catalunya l’anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar 
directament Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius 
de Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la 
seva notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de 
juliol, Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de 
Recurs especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-
Administratiu en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs 
especial en matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Transports de Barcelona, SA
Regisztrációs szám: 30226695
Postacím: Carrer Número 60, nº 21-23 P.I. Zona Franca
Város: No consta
Irányítószám: 08040
Ország alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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Ország: Spanyolország
E-mail-cím: licitacions@tmb.cat
Telefonszám: 932987000
Internetcím: www.tmb.cat
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Regisztrációs szám: 999999999
Postacím: Carrer del Foc, 57
Város: No consta
Irányítószám: 08038
Ország alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tccsp@gencat.cat
Telefonszám: 933162000
Internetcím: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
95d5519b-9b14-4863-96c9-ead9bfbf9756-01
A változtatás fő oka
: 
Frissített információ
Leírás
: 
Debido a la complejidad asociada a la preparación de las ofertas y con la finalidad de 
favorecer una mayor concurrencia de licitadores, se considera procedente la ampliación del 
plazo de presentación de ofertas.

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: bedeca5a-4814-450a-9c7b-a083de7821de  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 20/08/2026 11:35:40 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: spanyol
A hirdetmény közzétételi száma: 580460-2026
HL S kiadás száma: 161/2026
A közzététel dátuma: 21/08/2026

mailto:licitacions@tmb.cat
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