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580460-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szoftvercsomag és informacidés rendszerek — Contrato sujeto a regulacién
armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 161/2026 21/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Transports de Barcelona, SA
E-mail-cim: licitacions@tmb.cat
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellen6rzott kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Leiras: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Eljarasazonosité: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
El6z6 hirdetmény: 507962-2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F&6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacidés rendszerek

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag
Tovabbi informacidk: Barcelona

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag
Tovabbi informaciok: Barcelona

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
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A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhetd oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Lot 1. Licencias Zendesk
Leiras: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag
Tovabbi informacidk: Barcelona

5.1.3. Becsiilt idoétartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/30226695

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: katalan,
spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Kdzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A szerzbdés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen
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5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Contra el present Acord es podra
interposar, de conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), Recurs especial en materia de contractacié davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a
partir del dia seguent de la publicacié a la plataforma de contractacié de la Generalitat de
Catalunya 'anunci de la licitacié. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar
directament Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius
de Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seglent al de la
seva notificacio, de conformitat amb alld previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de
Recurs especial en matéria de contractacio, no podra interposar-se Recurs Contencios-
Administratiu en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs
especial en matéeria de contractacié per silenci administratiu negatiu.

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Lot 2. Mantenimento
Leiras: Lot 2. Mantenimento

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag
Tovabbi informaciok: Barcelona

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/30226695
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5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: katalan,
spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Kdzép-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Contra el present Acord es podra
interposar, de conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a
partir del dia seguent de la publicacié a la plataforma de contractacié de la Generalitat de
Catalunya 'anunci de la licitacié. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar
directament Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius
de Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seglent al de la
seva notificacio, de conformitat amb alld previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicio de
Recurs especial en matéria de contractacio, no podra interposar-se Recurs Contencios-
Administratiu en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs
especial en matéria de contractacié per silenci administratiu negatiu.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Transports de Barcelona, SA
Regisztracios szam: 30226695
Postacim: Carrer Numero 60, n° 21-23 P.l. Zona Franca
Varos: No consta
Iranyitészam: 08040
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
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Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: licitacions@tmb.cat
Telefonszam: 932987000
Internetcim: www.tmb.cat

E szervezet szerepei:

Vev

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Regisztracios szam: 999999999
Postacim: Carrer del Foc, 57
Varos: No consta
Iranyitészam: 08038
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tccsp@gencat.cat
Telefonszam: 933162000
Internetcim: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

10. Valtoztatas
Az el6zb hirdetmény modositando valtozata

95d5519b-9b14-4863-96¢c9-ead9bfbf9756-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

Debido a la complejidad asociada a la preparacion de las ofertas y con la finalidad de
favorecer una mayor concurrencia de licitadores, se considera procedente la ampliacion del
plazo de presentaciéon de ofertas.

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: bedecab5a-4814-450a-9¢7b-a083de7821de - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 20/08/2026 11:35:40 (UTC+01:00) Kézép-europai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 580460-2026

HL S kiadas szama: 161/2026

A kodzzététel datuma: 21/08/2026
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