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581681-2026 - Verseny

Németorszag — Szoftverellatasi szolgaltatasok — Service Now

OJ S 162/2026 24/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Universitat Leipzig
E-mail-cim: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozjogi intézmény
Az ajanlatkéré szerv tevékenysége: Oktatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Service Now
Leiras: Beschaffung einer integrierten Softwareldsung zur Unterstutzung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Eljarasazonosité: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cfOf
Belsd azonosito: 8753-2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

211. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok, 72263000
Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: Ritterstral’e 26
Varos: Leipzig
Iranyitészam: 04109
Orszag alegysége (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Orszag: Németorszag

2.1.3. Erték
A becsillt érték héa (afa) nélkiil: 349 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y9SMJSG#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgv -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Service Now
Leiras: Die Universitat Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten Softwareldsung
zur Unterstltzung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-
Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Vertrages
Uber die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell (SaaS)
einschlielich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstitzungsleistungen fir
Implementierung, Integration und Schulung.
Bels6 azonositd: 8753-2026

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok, 72263000
Szoftvermegvalodsitasi szolgaltatasok, 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Ritterstral’e 26
Varos: Leipzig
Iranyitészam: 04109
Orszag alegysége (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 60 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kdzbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: a) Erklarung uber die Eintragung in ein Handels- oder
Berufsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder tUber die
Grunde des Fehlens einer solchen Eintragung

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzlgyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: b) Erklarung tber die pflichtgemale Zahlung von Steuern,

Abgaben und Sozialbeitragen

Kritérium: Teljes éves forgalom
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Kivalasztasi kritérium leirasa: c) Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens der
letzten drei Geschaftsjahre

Kritérium: Specifikus éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: d) Erklarung tber den Umsatz des Unternehmens
vergleichbarer Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschaftsjahre

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: e) Angabe zu Referenzen Uber erbrachte, vergleichbare
Leistungen zum Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten
Informationen. Es sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen
mussen mit dem Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell
vergleichbar sein und einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: f) Erklarung geman § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: g) Erklarung gemaf § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrinde nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
Leiras: Preis
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort &
Zugriff)
Leiras: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort - Nachvollziehbarkeit
von Zugriffsbeschrankungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Qualitat und Nachweis der technischen und organisatorischen MalRnahmen
(TOM)
Leiras: - Qualitat, Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsachlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B.
durch Auditberichte, Prufverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Qualitat der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
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Leiras: - Datenminimierung und Zweckbindung - Léschkonzepte und Automatisierung -
Umgang mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Support- und Betriebsqualitat

Leiras: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse - Standort
des Supports (z. B. EU/EWR)

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 11/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJISG
/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 43 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vev® mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: siehe Vergabeunterlagen
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem
Pénzugyi megallapodas: h) Erklarung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833
/2014 (Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe o6ffentlicher Auftrage)

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
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Felllvizsgalati szervezet: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen

A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss
eine Ruge innerhalb von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen VerstoRes gegenuber
der Vergabestelle erfolgen. Wird einer Ruge durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat
der Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, die Mdglichkeit, bei der 1. Vergabekammer
des Freistaates Sachsen einen Nachprifungsantrag einzureichen.

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Universitat
Leipzig

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Universitat Leipzig

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Universitat Leipzig
Regisztracios szam: DE 141 51 0 383
Postacim: Ritterstral3e 26
Varos: Leipzig
Iranyitészam: 04109
Orszag alegysége (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattartd pont: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
E-mail-cim: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Telefonszam: +49 34197-31064
Internetcim: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen
/dezernat-5/
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen
Regisztracios szam: DE287064009
Postacim: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen, PF
1013 64
Varos: Leipzig
Iranyitoszam: 04103
Orszag alegysége (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer@)lds.sachsen.de
Telefonszam: +49 3419773800
Fax: +49 3419771049
Internetcim: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art param=363
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003

581681-2026 Page 5/6


mailto:vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
mailto:vergabekammer@lds.sachsen.de
https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art_param=363

Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83

Varos: Bonn

Iranyitészam: 53119

Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 4811c30d-946e-47ef-b4f0-0281fb1f5bd1 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 21/08/2026 11:40:07 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 581681-2026

HL S kiadas szama: 162/2026

A kozzététel datuma: 24/08/2026
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