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582928-2026 - Verseny

Svajc — Szoftvercsomag és informacios rendszerek — AO Nestor 2027

OJ S 162/2026 24/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés - Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Service Achat pour les Marchés publics
E-mail-cim: marchepublic@groupe-e.ch
A kozszolgaltatod ajanlatkéré tevékenysége: Villamos energiaval kapcsolatos tevékenységek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: AO Nestor 2027
Leiras: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Eljarasazonosité: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Granges-Paccot
Iranyitészam: 1763
Orszag alegysége (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Orszag: Svajc
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2.1.2. A teljesités helye
Varos: Granges-Paccot
Iranyitészam: 1763
Orszag alegysége (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Orszag: Svajc

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevdé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzddés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6é oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kézbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Acquisition des licences ServiceNow
Leiras: Le présent lot concerne I'acquisition des licences nécessaires a I'utilisation de la
solution ServiceNow.

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F& osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Granges-Paccot
Iranyitészam: 1763
Orszag alegysége (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Orszag: Svijc

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
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Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Critéres d’adjudication
Az alkalmazandé modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhetd ki: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kdzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
A korlatozott hozzaférési dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetdk itt: https://www.
simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: Simap.ch

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Plus d’'informations dans la publication officielle
sur simap.ch
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
Pénzlgyi megallapodas: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal administratif fédéral
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans
un délai de 20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal
cantonal, section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Service Achat
pour les Marchés publics
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Rész: LOT-0002

Cim: Support de nos instances

Leiras: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos
instances ServiceNow

Cél

A szerz6dés jellege: Arubeszerzés

A szerzddés kiegészitd jellege: Szolgaltatasmegrendelés

F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas

A teljesités helye

Varos: Granges-Paccot

Iranyitoszam: 1763

Orszag alegysége (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Orszag: Svajc

Becsiult idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

Odaitélési szempontok

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Critéres d’adjudication

Az alkalmazand6 modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhet6 ki: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

Kozbeszerzési dokumentumok

Egyes kdzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van

A korlatozott hozzaférésli dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetok itt: https://www.
simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kommunikaciés csatorna:

Megnevezés: Simap.ch

A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen

A szerzB8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Plus d’'informations dans la publication officielle
sur simap.ch

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

Pénziugyi megallapodas: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal administratif fédéral
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans
un délai de 20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal
cantonal, section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Service Achat
pour les Marchés publics

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Service Achat pour les Marchés publics
Regisztracios szam: 33ad494d-f5bb-44ab-b3ed-7e87e705511b
Postacim: route de Morat 135
Varos: Granges-Paccot
Iranyitészam: 1763
Orszag alegysége (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Orszag: Svajc
E-mail-cim: marchepublic@groupe-e.ch
Telefonszam: +41263525252
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtd szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal administratif fédéral
Regisztracios szam: BVGER
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8.1.

Postacim: Postfach

Varos: St. Gallen

Iranyitészam: 9023

Orszag alegysége (NUTS): St. Gallen (CH055)
Orszag: Svijc

E-mail-cim: info@bvger.admin.ch
Telefonszam: +41584652626

Internetcim: https://www.bvger.ch

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Simap.ch
Regisztracios szam: CH001
Postacim: Holzikofenweg 36
Varos: Bern

Iranyitészam: 3003

Orszag alegysége (NUTS): Bern / Berne (CH021)

Orszag: Svajc

E-mail-cim: support@simap.ch
Telefonszam: +41584646388
Internetcim: https://www.simap.ch
E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

582928-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 5f925e4c-9332-48b2-87d3-bd1fb155d4ac - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo szabalyok
A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 21/08/2026 02:25:52 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,

nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 582928-2026
HL S kiadas szama: 162/2026
A kOzzététel datuma: 24/08/2026
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