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586224-2026 - Verseny

Hollandia — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Enterprise
Service Management (ESM) platform

OJ S 163/2026 25/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gemeente Dijk en Waard
E-mail-cim: inkoop@dijkenwaard.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Enterprise Service Management (ESM) platform
Leiras: Gemeente Dijk en Waard gebruikt momenteel TOPdesk als centraal platform voor IT
Service Management (ITSM) en Enterprise Service Management (ESM). Het huidige contract
loopt af op 1 april 2027. Om de continuiteit van de interne dienstverlening te waarborgen,
wordt een Europese aanbesteding uitgevoerd voor de selectie en implementatie van een
toekomstbestendige ESM applicatie. De nieuwe oplossing moet niet alleen de huidige ITSM-
functionaliteit ondersteunen, maar tevens een organisatiebreed platform bieden voor de
ondersteuning van IT, Facilitair, in- door- en uitstroom en, Informatievoorziening en andere
interne dienstverlenende processen. Daarbij wordt nadrukkelijk ingezet op
procesautomatisering, selfservice, asset- en configuratiemanagement (CMDB),
workflowondersteuning en integratie met bestaande gemeentelijke systemen. Eén SaaS
Enterprise Service Management platform
Eljarasazonosité: dc332d15-6e7d-46f3-98fb-7ccb64d57083
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Gemeente Dijk en Waard

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 1,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Enterprise Service Management (ESM) platform
Leiras: Gemeente Dijk en Waard gebruikt momenteel TOPdesk als centraal platform voor IT
Service Management (ITSM) en Enterprise Service Management (ESM). Het huidige contract
loopt af op 1 april 2027. Om de continuiteit van de interne dienstverlening te waarborgen,
wordt een Europese aanbesteding uitgevoerd voor de selectie en implementatie van een
toekomstbestendige ESM applicatie. De nieuwe oplossing moet niet alleen de huidige ITSM-
functionaliteit ondersteunen, maar tevens een organisatiebreed platform bieden voor de
ondersteuning van IT, Facilitair, in- door- en uitstroom en, Informatievoorziening en andere
interne dienstverlenende processen. Daarbij wordt nadrukkelijk ingezet op
procesautomatisering, selfservice, asset- en configuratiemanagement (CMDB),
workflowondersteuning en integratie met bestaande gemeentelijke systemen. Eén SaaS
Enterprise Service Management platform
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Verlengen zestien (16) keer één (1) jaar.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informacidok: Gemeente Dijk en Waard

5.1.3. Becsiilt idoétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 16
Tovabbi informacidk a megujitasroél: zestien (16) keer één (1) jaar.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés
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5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: G1 - Gebruiksfunctionaliteit en vormgeving
Leiras: G1 - Gebruiksfunctionaliteit en vormgeving
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: G2 - Implementatieplan
Leiras: G2 - Implementatieplan
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: G3 Demonstratie
Leiras: G3 Demonstratie
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: G4 Laagste Prijs
Leiras: G4 Laagste Prijs
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit informaciok bekéréséhez: 05/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/437053

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437053
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A pénzlgyi biztositék ismertetése: Verklaring omtrent Russische betrokkenheid-Controlelijst in
te leveren stukken
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 26/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Kdzép-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé
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Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 26/10/2026 11:05:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Gemeente Dijk en Waard - Openbare Ministerie Noord-Holland
Felllvizsgalati szervezet: Gemeente Dijk en Waard - Openbaar Ministerie Noord-Holland
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Gemeente Dijk
en Waard - inkoop@dijkenwaard.nl
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Gemeente Dijk en Waard
- Openbaar Ministerie Noord-Holland
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Gemeente Dijk en Waard - Inkoop@dijkenwaard.
nl

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Dijk en Waard
Regisztracios szam: 213613440
Postacim: Parelhof 1
Varos: Heerhugowaard
Iranyitészam: 1703 EZ
Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Harry Kriger
E-mail-cim: inkoop@dijkenwaard.nl
Telefonszam: +31 725755555
Internetcim: http://www.dijkenwaard.nl
Az ajanlatkérd szervezet profilja: http://www.dijkenwaard.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Openbare Ministerie Noord-Holland
Postacim: Postbus 601
Varos: Haarlem
Iranyitészam: 2003 RP
Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattartd pont: Openbaar Ministerie Noord Holland
E-mail-cim: Noord-Holland@om.nl
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Telefonszam: +31 886991600

Fax: +31 886990150

Internetcim: http://www.om.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Openbaar Ministerie Noord-Holland
Postacim: Postbus 601

Varos: Haarlem

Iranyitészam: 2003 RP

Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Openbaar Ministerie Noord-Holland
E-mail-cim: Noord-Holland@om.nl

Telefonszam: +31 886991600

Fax: +31 886990150

Internetcim: http://www.om.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Openbaar Ministerie Noord-Holland
Postacim: Postbus 601

Varos: Haarlem

Iranyitészam: 2003 RP

Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Openbaar Ministerie Noord-Holland
E-mail-cim: Noord-Holland@om.nl

Telefonszam: +31 886991600

Fax: +31 886990150

Internetcim: http://www.om.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Inkoop@dijkenwaard.nl

Postacim: Parelhof 1

Varos: Heerhugowaard

Iranyitoszam: 1703 EZ

Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Inkoop Dijk en Waard

E-mail-cim: inkoop@dijkenwaard.nl

Telefonszam: +31 7257555555

Internetcim: http://dijkenwaard.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: inkoop@dijkenwaard.nl

Postacim: Parelhof 1

Varos: Heerhugowaard

Iranyitészam: 1703 EZ

Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Inkoop Dijk en Waard

E-mail-cim: inkoop@dijkenwaard.nl

Telefonszam: +31 725755555

Internetcim: http://www.dijkenwaard.nl

E szervezet szerepei:
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Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

Kozvetitd szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 60dce1ed-ef1d-4e6a-a8df-ee61cfb4d694 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 24/08/2026 10:07:20 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 586224-2026

HL S kiadas szama: 163/2026

A kodzzététel datuma: 25/08/2026
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