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589796-2026 - Verseny

Esztorszag — Szoftvercsomag-programozasi szolgaltatasok — Télkevirava hooldus- ja
kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail-cim: hanked@rtk.ee
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Télkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Leiras: Riigihanke eesmargiks on sdlmida raamleping Tolkevarava tarkvara hooldustoode ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne véimalik kogumaksumus on 3 000
000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hélmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustoid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside v8i vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Eljarasazonosité: f90e1465-546e-4741-920f-75908abc2272
Bels6 azonosito: 313769-0000
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Avatud hankemenetlus

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72210000 Szoftvercsomag-programozasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72220000 Rendszer- és miszaki tanacsadé szolgaltatasok,
72262000 Szoftverfejlesztési szolgaltatasok, 72266000 Szoftver-tanacsadasi szolgaltatasok,
72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok, 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi
szolgaltatasok, 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, 72254000
Szoftvertesztelés

2.1.2. Ateljesités helye
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Orszag alegysége (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Ule-Eestiline

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Orszéag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Ule-Eestiline

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Ule-Eestiline

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Ule-Eestiline

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informacidk: Ule-Eestiline

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib Tdlkevarava kuutasupdhise
tarkvara hooldustodde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise arendustddde
ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe pakkujaga. Hankija
jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks raamlepingu Uhe pakkujaga,
kuna tegemist on olemuslikult Uhe infosusteemi arendus- ja hooldustéddega koos kasutajate
konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistdttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt
otstarbekas, sest vajadus kooskodlastada erinevate t66l6ikude toovotjate tegevust voib tdsiselt
ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel
arendus- ja hooldustddde jagamine tellija jaoks garantiiga seonduvaid kisimusi, kuna ei pruugi
olla vdéimalik tuvastada vastutuse jaotust samas t661digus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks
vdimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD), Egységes
eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Tdlkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Leiras: Riigihanke eesmargiks on sdlmida raamleping Tolkevarava tarkvara hooldustoode ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
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maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne vdimalik kogumaksumus on 3 000
000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (v6i kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Bels6 azonosité: 313769-0000

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72210000 Szoftvercsomag-programozasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72220000 Rendszer- és mliszaki tanacsado szolgaltatasok,
72262000 Szoftverfejlesztési szolgaltatasok, 72266000 Szoftver-tanacsadasi szolgaltatasok,
72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok, 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi
szolgaltatasok, 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, 72254000
Szoftvertesztelés

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Ule-Eestiline

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Ule-Eestiline

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Ule-Eestiline

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Ule-Eestiline

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informacidk: Ule-Eestiline

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezdé idépont: 01/11/2026
Idétartam: 48 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 1 000 000,00 EUR

589796-2026 Page 3/7



5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetbésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Részben vagy egészben unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informaciok: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib Télkevarava kuutasupdhise
tarkvara hooldustédde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise arendustddde
ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe pakkujaga. Hankija
jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks raamlepingu Uhe pakkujaga,
kuna tegemist on olemuslikult Uhe infostusteemi arendus- ja hooldustéddega koos kasutajate
konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistéttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt
otstarbekas, sest vajadus kooskolastada erinevate t66l6ikude toovotjate tegevust voib tdsiselt
ohustada lepingu néuetekohast taitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel
arendus- ja hooldustddde jagamine tellija jaoks garantiiga seonduvaid kisimusi, kuna ei pruugi
olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust samas t63l6igus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks
vdimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitizések teljesitése
Leiras: Vastavalt riigihanke alusdokumentides olevale lisale mittefunktsionaalsete néuete osas
peab veebirakenduse kasutajaliides olema juurdepaasetav taites WCAG 2.2 taseme AA
ndudeid (punkt 9). Vastavalt raamlepingule on lepingu taitmisel véimalik tellijaga eelnevalt
kooskdlastatult kaasata juuniortarkvaraarendajaid ja/voi praktikante, eesmargiga toetada
ebasoodsas olukorras olevate alustavate tarkvaraarendajate erialase kogemuse omandamist.
A stratégiai kdzbeszerzés célja: A kornyezeti hatasok csokkentése
Leiras: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
A stratégiai kOzbeszerzés célja: Innovativ beszerzés
Leiras: Tegemist on Tdlkevarava ja télkimise teenusega seotud erinevate komponentide
ajakohastamise, tdiendamise ja parendamisega labi IT-arendustddde tellimise. Raamlepingu
alusel tellitavad t66d toovad endaga muuhulgas kaasa protsessiinnovatsiooni ehk muudab
tolkimise teenuse kvaliteetsemaks ning uhtlasemaks.
A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé mdédszer: Egyéb
A kovetett szocialis cél: Egyéb
Innovacios kdzbeszerzés: A beszerzett épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas
eljarasi innovaciot eredményez.

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozd, akadalymentesitési kritériumok be vannak
épitve

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10639144/documents?group=B

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatod cim: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144
/tenders
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: észt
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas
szerinti kelet-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 28/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas szerinti kelet-eurdpai
id6
Hely: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
A szerzbdés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on
raamlepingu eeldatava kestuse markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaeg. Hankija on
eelnimetatud valjal markinud lepingu algusaja eeldatavana ning vastavalt raamlepingus
satestatule jdustub leping parast allkirjastamist.
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
Pénzlgyi megallapodas: To0d rahastatakse riigieelarvest ja/vdi Digipddrde rahastust ja/voi
Euroopa Liidu vahenditest erinevate toetuste kaudu ja/vdi muudest allikatest.

5.1.15. Sajatos beszerzési modszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kdzvetitd szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Felllvizsgalati szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
[riigihanked/vaidlustusmenetlus
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Riigi
Tugiteenuste Keskus
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Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Riigi Tugiteenuste Keskus
8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Riigi Tugiteenuste Keskus
Regisztracios szam: 70007340
Postacim: Lokke tn 4
Varos: Tallinn
Iranyitészam: 10122
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszéag: Esztorszag
Kapcsolattarté pont: KERTTU KINGUMETS
E-mail-cim: hanked@rtk.ee
Telefonszam: +372 59049369
Internetcim: http://www.rtk.ee
Az ajanlatkérd szervezet profilja: http://www.rtk.ee
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Regisztracios szam: 1000123
Postacim: Tartu mnt 85
Varos: Tallinn
Iranyitészam: 10115
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszéag: Esztorszag
E-mail-cim: vako@fin.ee
Telefonszam: +3726113713
E szervezet szerepei:
Felulvizsgalati szervezet
Kozvetitd szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Riigihangete register
Regisztracios szam: TED64
Postacim: Lokke tn 4
Véros: Tallinn
Iranyitészam: 10122
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
E-mail-cim: register@riigihanked.riik.ee
Telefonszam: +3726113693
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk
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A hirdetmény azonositoja/verzidja: b9f08223-6f82-4e3d-9fc9-31a087fba78c - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 25/08/2026 10:06:36 (UTC+03:00) Nyari idészamitas
szerinti kelet-eurdpai id6

Hirdetmény megkulldésének datuma (az eSender rendszerben): 25/08/2026 13:00:07
(UTC+03:00) Nyari idészamitas szerinti kelet-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhetd: észt

A hirdetmény kozzétételi szama: 589796-2026

HL S kiadas szama: 164/2026

A kozzététel datuma: 26/08/2026
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