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589901-2026 - Verseny

Németorszag — Telefonos lizenetrogzité szolgaltatasok — Kernzeitentelefonie

OJ S 164/2026 26/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-mail-cim: ausschreibungen@big-direkt.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzott kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Kernzeitentelefonie
Leiras: Die Auftraggeberin betreibt zur Erfullung ihrer Auskunfts- und Beratungspflicht gemaf
§§ 13 bis 15 SGB | eine 24 Stunden-Hotline fur ihre Versicherten. Diese ist mit eigenen
Mitarbeitenden besetzt. Zur Sicherstellung ihrer Erreichbarkeit in den Kernzeiten beabsichtigt
die Auftraggeberin, bei Telefonaten, die nicht von den Mitarbeitenden der Auftraggeberin in
dieser Zeit angenommen werden kénnen — dem sogenannten "Uberlauf" -, auf die
unterstitzenden Kommunikationsleistungen eines externen Service-Center-Dienstleisters
zurickzugreifen. Die Aufgabenubertragungen und Auslagerung erfolgen nach §§ 197b SGB V,
97 SGB X, d. h. bei den auszulagernden Tatigkeiten handelt es sich ausschliellich um
unterstitzende Hilfstatigkeiten.
Eljarasazonosité: 9410dc4d-f731-4baf-b7be-43e6d6517d43
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79510000 Telefonos lizenetrogzité szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS52)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
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Sulyos szakmai kotelességszegés: Dieser und weitere Ausschlussgrinde siehe Anlage
"Eigenerklarung gemaf §§ 123, 124 GWB".

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Kernzeitentelefonie
Leiras: Die Auftraggeberin betreibt zur Erfullung ihrer Auskunfts- und Beratungspflicht gemaf}
§§ 13 bis 15 SGB | eine 24 Stunden-Hotline fur ihre Versicherten. Diese ist mit eigenen
Mitarbeitenden besetzt. Zur Sicherstellung ihrer Erreichbarkeit in den Kernzeiten beabsichtigt
die Auftraggeberin, bei Telefonaten, die nicht von den Mitarbeitenden der Auftraggeberin in
dieser Zeit angenommen werden kénnen — dem sogenannten "Uberlauf" -, auf die
unterstitzenden Kommunikationsleistungen eines externen Service-Center-Dienstleisters
zuruckzugreifen. Die Aufgabenlbertragungen und Auslagerung erfolgen nach §§ 197b SGB V,
97 SGB X, d. h. bei den auszulagernden Tatigkeiten handelt es sich ausschlief3lich um
unterstitzende Hilfstatigkeiten.
Belsd azonosito: LOT-0001 BO-7251

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79510000 Telefonos Uzenetrogzité szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb id6tartam: Ismeretlen

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des Ablaufs
der Angebotsfrist nicht alter als 3 Monate) Hinweise: - Bieter mit Firmensitz au3erhalb
Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher
beglaubigter Ubersetzung einzureichen, - fiir Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach
Malgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen
/Nachweise bleibt gemal Vergabeunterlagen unter Wahrung des
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlieltende Liste aller mit
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.
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Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Anlage "Referenzliste des Unternehmens" entsprechend den
Anforderungen, die sich aus der Anlage "Referenzliste des Unternehmens" ergeben.
Mindestanforderung Anlage "Referenzliste des Unternehmens": - Alle Referenzauftrage
mussen die Erbringung von Callcenter-Leistungen betreffen. - Bei allen Referenzauftragen
darf der Beginn der Leistungsausfiihrung zum Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist nicht
langer als drei Jahre zurlckliegen; fur laufen-de Referenzauftrage gilt die vorgenannte
zeitliche Einschrankung nicht. - Ein Referenzauftrag muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Angebotsfrist Uber einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten ausgefihrt worden sein. -
Ein Referenzauftrag muss sich auf die Erbringung von Leistungen fur eine gesetzliche oder
private Krankenversicherung oder eine private Versicherung beziehen. Nicht ausreichend ist
ein Referenzauftrag aus dem Bereich der privaten Sachversicherung. - fur
Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maligabe der Vergabeunterlagen
einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen /Nachweise bleibt geman
Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten.
Sonstiges: Eine abschlieliende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet
sich in der Anlage ,Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der
Bewerbungsbedingungen.

Kritérium: Atlagos éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung gemaf Anlage "Eigenerklarung Umsatz"
entsprechend den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Eigenerklarung Umsatz" ergeben.
Mindestanforderung Anlage "Eigenerklarung Umsatz": - Der Gesamtumsatz muss in dem
letzten abgeschlossenen Geschaftsjahr mindestens EUR 300.000,00 betragen haben. - fir
Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maligabe der Vergabeunterlagen
einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen /Nachweise bleibt geman
Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten.
Sonstiges: Eine abschlieliende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet
sich in der Anlage ,Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der
Bewerbungsbedingungen.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: német
A kbzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.subreport.de/E93358285

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.subreport.de/E93358285
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 67 Napok
A benyuijtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vev® mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.
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Tovabbi informacidk: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach Malkgabe des § 56 Abs.
2 und 3 VgV unter Berlcksichtigung der Grundsatze der Transparenz und Gleichbehandlung
dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren
oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fir leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch fur Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen.Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 24/09/2026 10:01:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Bundes
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Vergabekammer des
Bundes

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Bundeslnnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Regisztracios szam: Leitweg-ID 992-80035-45
Postacim: Markgrafenstr. 22
Varos: Berlin
Iranyitészam: 10117
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefonszam: 0231 55570
Internetcim: https://www.big-direkt.de
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
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Hivatalos név: Vergabekammer des Bundes

Regisztracios szam: Leitweg-ID 991-02380-92

Varos: Bonn

Iranyitészam: 53123

Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositéja/verzidja: 1d70ac73-ffc6-46cc-b078-90980b453efd - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 24/08/2026 10:19:42 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 589901-2026

HL S kiadas szama: 164/2026

A kodzzététel datuma: 26/08/2026
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