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591545-2026 - Verseny

Németorszag — Hirkozlési rendszerrel kapcsolatos karbantartasi szolgaltatasok — Support/
Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027

OJ S 165/2026 27/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Stadt Viersen
E-mail-cim: vergabestelle@viersen.de
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Leiras: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L&sung
Eljarasazonosito: e7ce7775-59a0-4641-9080-8bfaee10b491
Bels6 azonosité: S-VIERSEN-2026-0069
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 50334400 Hirkozlési rendszerrel kapcsolatos karbantartasi
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Barhol

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: Fir die rechtzeitige Ubersendung von Bieterfragen weisen wir darauf hin,
dass in offenen Verfahren die Fristen bei sechs Kalendertagen, - in beschleunigten
Verhandlungsverfahren bei vier Kalendertagen vor Ablauf der Angebotsfrist liegen(vgl. §
20Abs. 3 VgV, § 12a EU Abs. 3 VOB/A)
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgyV -
A hatarokon atnyuldan alkalmazandé jog: s. Erklarung zu restriktiven MalRnahmen

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kdézbeszerzési dokumentum
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhodz hasonlod helyzet: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Korrupcio: siehe Eigenerklarung zur Eignung
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Blnszervezetben valo részvétel: siehe Eigenerklarung zur Eignung

A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: siehe Eigenerklarung
zur Eignung

Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kotelezettségek megszegése: siehe Eigenerklarung
zur Eignung

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Csalas: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Fizetésképtelenség: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Munkajogi kotelezettségek megszegése: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Felszamolo6 altal kezelt vagyon: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: siehe Eigenerklarung zur Eignung

A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Kbzvetlen vagy kdzvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitésében: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Sulyos szakmai kotelességszegés: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Lejarat el6tti megszuntetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlo szankciok: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Szocidlis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Uzleti tevékenység felfiiggesztése: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Az addfizetési kotelezettség megszegése: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé biincselekmény:
siehe Eigenerklarung zur Eignung

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kbtelezettségek megsértése: VerstoRRe
gegen Mindestlohn und Bedingungen des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Leiras: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT Lésung 805 Nebenstellen/PBX+Standby
Lizenzen, C4B XPhone Server + Up2Date Lizenz, 150 Fax to E-Mail Lizenzen, 226 Voicemail
Lizenzen, 696 Office Plus Lizenzen inkl. Softphone (Desktop + Mobile), 10 IP Channel DECT
Gateways, 30 DECT Basisstationen, 30 DECT Endgerate (ASCOM) Diverse Innovaphone
Komponenten (SBC, PBX etc.) incl. analog Gateways mit Lizenzen f. TUrstationenen u. Faxe
Support/ Wartung fur ESXi/VM/vSphere Host mit 5 Windows Servern +3 Debian GNU
Systemen inkl. Lizenzen und Updateservice, sowie 2 Servern im Rechenzentrum fir u.a.
Softphone Mobile (Windows + Debian GNU) Innovaphone MyApps C4B XPhone Teamdesk (4
Lizenzen) C4B XPhone Konferenz JTel ACD-L6sung (1 Serverlizenz, 1 GUI Lizenz, 30
Agenten Lizenzen, 2 Supervisor Lizenzen, 2 Wallboard Lizenzen, 12 ACD Queue/IVR
Channel, 8 Weiterleitungskanale, 1 Innovaphone Connector, 84 Sip Trunk)
Systemmanagement Software (webbasiert) KatharSys Gesprachsdatenerfassung (GDE)
Softwareassurance inkl. aller Major Releasewechsel innerhalb der Laufzeit Technischer Vor-
Ort-Service ist bei kritischen Fehlern/ Ausfallen innerhalb von 3 Std. zu gewahrleisten
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Belsd azonosito: LOT-0000

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 50334400 Hirkozlési rendszerrel kapcsolatos karbantartasi
szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: keine

5.1.2. A teljesités helye
Barhol

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/01/2027
Idétartam befejezésének datuma: 31/12/2031

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Anfahrtszeit
Leiras: Zeit zur Anfahrt fur Support vor Ort
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
Leiras: Glnstigster Preis
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 80

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-
VIERSEN-2026-0069

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-
VIERSEN-2026-0069

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 61 Napok

A benyujtasi hataridé utan megadhato kiegészité informaciok:

A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.

Tovabbi informacidk: Gultiger Partnerstatus des Herstellers innovaphone. Mindestens eine
Referenz einer Projekt-/Kundenumgebung, die im Umfang mit unserer Infrastruktur
vergleichbar ist.

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 29/09/2026 11:28:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Tovabbi informacidk: elektronische Angebotsoffnung

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer Westfalen
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Stadt Viersen

8. Szervezetek

8.1. ORG-7001
Hivatalos név: Stadt Viersen
Regisztracios szam: 051660032032-31002-28
Postacim: Rathausmarkt 1
Varos: Viersen
Iranyitészam: 41747
Orszag alegysége (NUTS): Viersen (DEA1E)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattarté pont: Zentrale Vergabestelle
E-mail-cim: vergabestelle@viersen.de
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Telefonszam: +49 2162101141

Fax: +49 2162101169

Internetcim: www.viersen.de

E szervezet szerepei:

Vev

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

8.1. ORG-7004
Hivatalos név: Vergabekammer Westfalen
Regisztracios szam: 05315-03002-81
Postacim: Albrecht-Thaer-Stralle 9
Varos: Munster
Iranyitészam: 48147
Orszag alegysége (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Orszag: Németorszag
Internetcim: https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales
/vergabekammer-westfalen
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-7005
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositdja/verzidja: 53f5cd0e-2340-450c-b52e-8b6b2b7df07b - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 26/08/2026 12:13:56 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 591545-2026

HL S kiadas szama: 165/2026

A kodzzététel datuma: 27/08/2026
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