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See the notice on TED website

591545-2026 - Verseny
Németország – Hírközlési rendszerrel kapcsolatos karbantartási szolgáltatások – Support/ 
Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
OJ S 165/2026 27/08/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Stadt Viersen
E-mail-cím: vergabestelle@viersen.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Leírás: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT Lösung
Eljárásazonosító: e7ce7775-59a0-4641-9080-8bfaee10b491
Belső azonosító: S-VIERSEN-2026-0069
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 50334400 Hírközlési rendszerrel kapcsolatos karbantartási 
szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol

2.1.4.  Általános információk
További információk: Für die rechtzeitige Übersendung von Bieterfragen weisen wir darauf hin, 
dass in offenen Verfahren die Fristen bei sechs Kalendertagen, - in beschleunigten 
Verhandlungsverfahren bei vier Kalendertagen vor Ablauf der Angebotsfrist liegen(vgl. § 
20Abs. 3 VgV, § 12a EU Abs. 3 VOB/A)
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -
A határokon átnyúlóan alkalmazandó jog: s. Erklärung zu restriktiven Maßnahmen

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Korrupció: siehe Eigenerklärung zur Eignung

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/591545-2026
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Bűnszervezetben való részvétel: siehe Eigenerklärung zur Eignung
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: siehe Eigenerklärung 
zur Eignung
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: siehe Eigenerklärung 
zur Eignung
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Csalás: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Fizetésképtelenség: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Munkajogi kötelezettségek megszegése: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Felszámoló által kezelt vagyon: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: siehe Eigenerklärung zur Eignung
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: siehe 
Eigenerklärung zur Eignung
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: siehe 
Eigenerklärung zur Eignung
Súlyos szakmai kötelességszegés: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: siehe 
Eigenerklärung zur Eignung
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: siehe Eigenerklärung zur 
Eignung
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: siehe Eigenerklärung zur 
Eignung
Üzleti tevékenység felfüggesztése: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Az adófizetési kötelezettség megszegése: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
siehe Eigenerklärung zur Eignung
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: Verstöße 
gegen Mindestlohn und Bedingungen des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Leírás: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT Lösung 805 Nebenstellen/PBX+Standby 
Lizenzen, C4B XPhone Server + Up2Date Lizenz, 150 Fax to E-Mail Lizenzen, 226 Voicemail 
Lizenzen, 696 Office Plus Lizenzen inkl. Softphone (Desktop + Mobile), 10 IP Channel DECT 
Gateways, 30 DECT Basisstationen, 30 DECT Endgeräte (ASCOM) Diverse Innovaphone 
Komponenten (SBC, PBX etc.) incl. analog Gateways mit Lizenzen f. Türstationenen u. Faxe 
Support/ Wartung für ESXi/VM/vSphere Host mit 5 Windows Servern +3 Debian GNU 
Systemen inkl. Lizenzen und Updateservice, sowie 2 Servern im Rechenzentrum für u.a. 
Softphone Mobile (Windows + Debian GNU) Innovaphone MyApps C4B XPhone Teamdesk (4 
Lizenzen) C4B XPhone Konferenz JTel ACD-Lösung (1 Serverlizenz, 1 GUI Lizenz, 30 
Agenten Lizenzen, 2 Supervisor Lizenzen, 2 Wallboard Lizenzen, 12 ACD Queue/IVR 
Channel, 8 Weiterleitungskanäle, 1 Innovaphone Connector, 84 Sip Trunk) 
Systemmanagement Software (webbasiert) KatharSys Gesprächsdatenerfassung (GDE) 
Softwareassurance inkl. aller Major Releasewechsel innerhalb der Laufzeit Technischer Vor-
Ort-Service ist bei kritischen Fehlern/ Ausfällen innerhalb von 3 Std. zu gewährleisten
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Belső azonosító: LOT-0000

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 50334400 Hírközlési rendszerrel kapcsolatos karbantartási 
szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: keine

5.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/01/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/12/2031

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Anfahrtszeit
Leírás: Zeit zur Anfahrt für Support vor Ort
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Preis
Leírás: Günstigster Preis
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 80

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-
VIERSEN-2026-0069

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Megengedett

https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069
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A benyújtásra használható cím: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-
VIERSEN-2026-0069
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 61 Napok
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Gültiger Partnerstatus des Herstellers innovaphone. Mindestens eine 
Referenz einer Projekt-/Kundenumgebung, die im Umfang mit unserer Infrastruktur 
vergleichbar ist.
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 29/09/2026 11:28:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
További információk: elektronische Angebotsöffnung
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer Westfalen
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Stadt Viersen

8. Szervezetek

8.1.  ORG-7001
Hivatalos név: Stadt Viersen
Regisztrációs szám: 051660032032-31002-28
Postacím: Rathausmarkt 1
Város: Viersen
Irányítószám: 41747
Ország alegysége (NUTS): Viersen (DEA1E)
Ország: Németország
Kapcsolattartó pont: Zentrale Vergabestelle
E-mail-cím: vergabestelle@viersen.de

https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069
https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069
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Telefonszám: +49 2162101141
Fax: +49 2162101169
Internetcím: www.viersen.de
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet

8.1.  ORG-7004
Hivatalos név: Vergabekammer Westfalen
Regisztrációs szám: 05315-03002-81
Postacím: Albrecht-Thaer-Straße 9
Város: Münster
Irányítószám: 48147
Ország alegysége (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Ország: Németország
Internetcím: https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales
/vergabekammer-westfalen
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-7005
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 53f5cd0e-2340-450c-b52e-8b6b2b7df07b  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 26/08/2026 12:13:56 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 591545-2026
HL S kiadás száma: 165/2026
A közzététel dátuma: 27/08/2026

http://www.viersen.de
https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales/vergabekammer-westfalen
https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales/vergabekammer-westfalen
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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