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595273-2026 - Verseny

Németorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Managed SOC Service

OJ S 166/2026 28/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-mail-cim: vergabe@neckarsulm.de
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Managed SOC Service
Leiras: Managed SOC Service
Eljarasazonosité: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Bels6 azonosito: 100-2026-0012E
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitdégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Neckarsulm
Iranyitoszam: 74172
Orszag alegysége (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kdézbeszerzési dokumentum
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhodz hasonlé helyzet:
Korrupcio:
Blnszervezetben valo részvétel:
A verseny torzitasat célz6 megallapodas mas gazdasagi szereplkkel:
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Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:

Csalas:

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:

Fizetésképtelenség:

Munkajogi kételezettségek megszegeése:

Felszamolo altal kezelt vagyon:

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:

A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség:

Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitéseben:

Sulyos szakmai kotelességszegés:

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankcidk:
Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése:

Uzleti tevékenység felfliggesztése:

Az addfizetési kotelezettség megszegése:

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény:

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Managed SOC Service
Leiras: Ablosung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt Neckarsulm
verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es soll eine
kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur sichergestellt
werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle friihzeitig zu erkennen, zu
analysieren und adaquate Gegenmalinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xIsx" aufgefuhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erflllung sowie die detaillierten Lésungskonzepte in den daflir vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Bels6 azonosito: LOT-0000

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die
Gesamtlaufzeit von 3 Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Neckarsulm
Iranyitészam: 74172
Orszag alegysége (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Orszag: Németorszag
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5.1.2. A teljesités helye
Varos: Neckarsulm
Iranyitészam: 74172
Orszag alegysége (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/12/2026
Idétartam befejezésének datuma: 30/11/2029

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 365
Tovabbi informaciok a meguijitasrél: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf
des Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciok: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht berticksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschliel3lich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen flr
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich geprift und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdéchstens funf Minuten dauern.) -Personengefihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie Maf3nhahmen wie Einddammung, Wiederherstellung und
Recovery durchfluhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzdgerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowonhl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmalfige Begrenzung
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durchzufuhren.) -Remote-Unterstutzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
Unterstutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergltung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
Uber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfigbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kénnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verfugbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte missen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kOzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Bewertung der Leistung
Leiras: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es werden
zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
Leiras: Preis
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:

595273-2026 Page 4/7


https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

Elektronikus benyujtas: Megengedett

A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.vergabe24.de

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 60 Napok

A benyujtasi hataridé utan megadhato kiegészité informaciok:

A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.

Tovabbi informacidk: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab dem
Tag der Nachforderung einzureichen.

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd

Hely: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt fur
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Stadtverwaltung
Neckarsulm
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Szervezetek

8.1. ORG-7001
Hivatalos név: Stadtverwaltung Neckarsulm
Regisztracios szam: 00003731
Postacim: Marktstral3e 18
Varos: Neckarsulm
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8.1.

8.1.

8.1.

595273-2026

Iranyitészam: 74172
Orszag alegysége (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Orszag: Németorszag

Kapcsolattarté pont: Amt fir Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe

E-mail-cim: vergabe@neckarsulm.de

Telefonszam: +49 713235-2111

Internetcim: https://www.neckarsulm.de

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://vergabe24.de
E szervezet szerepei:

Vev

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

ORG-7004

Hivatalos név: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Regisztracios szam: 08-A9866-40

Postacim: Durlacher Allee 100

Varos: Karlsruhe

Iranyitészam: 76131

Orszag alegysége (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefonszam: +49 721 9268730

Internetcim: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-7005

Hivatalos név: Stadtverwaltung Neckarsulm
Regisztracios szam: 000037 3 1

Postacim: Marktstral’e 18

Varos: Neckarsulm

Iranyitészam: 74172

Orszag alegysége (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vergabe@neckarsulm.de

Telefonszam: +49 713235-2111

Internetcim: https://www.neckarsulm.de

E szervezet szerepei:

A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-7006

Hivatalos név: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Regisztracios szam: 08-A9866-40

Postacim: Durlacher Allee 100

Varos: Karlsruhe

Iranyitészam: 76137

Orszag alegysége (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: poststelle@rps.bwl.de

Telefonszam: +49 7219268730

Page 6/7


mailto:vergabe@neckarsulm.de
https://www.neckarsulm.de
https://vergabe24.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:vergabe@neckarsulm.de
https://www.neckarsulm.de
mailto:poststelle@rps.bwl.de

Fax: +49 7219263985

Internetcim: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
E szervezet szerepei:

Kdzvetitd szervezet

8.1. ORG-7007
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

22e986df-83e1-48d5-9¢3b-77744321a9e0-01
A valtoztatas f6 oka

Ajanlatkéré szervezet altali hiba javitasa
Leiras

Beantwortung der Bieterfragen 9-17
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 595273-2026

HL S kiadas szama: 166/2026

A kozzététel datuma: 28/08/2026
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