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603472-2026 - Verseny

Belgium - Id6elszamolé vagy humaneréforras-szoftver fejlesztési szolgaltatasok — Accord-cadre
de services pour l'acquisition d'un logiciel intégré de gestion des ressources humaines

OJ S 169/2026 02/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Intercommunale de gestion environnementale
E-mail-cim: emilie.dettori@hygea.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Kornyezetvédelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Accord-cadre de services pour l'acquisition d'un logiciel intégré de gestion des
ressources humaines
Leiras: Le présent marché constitue un accord-cadre mono-attributaire au sens de la
réglementation relative aux marchés publics. Il fixe les conditions applicables aux prestations
récurrentes ainsi qu’aux prestations et développements complémentaires qui pourront étre
commandés au fur et a mesure des besoins du pouvoir adjudicateur pendant sa durée. L’
accord-cadre a pour objet la fourniture, la mise en oeuvre, la maintenance, le support et I
évolution d’'un systéme intégré de gestion des ressources humaines, couvrant notamment : °
la gestion compléte de la paie des agents contractuels, statutaires, mandataires, bénévoles et
rentiers (y compris gestion des primes, des absences, des interruptions de carriére, des jetons
de présence, des déclarations fiscales et sociales, etc.) ; « la gestion du temps et des
présences, incluant les badgeages, la validation des congés, I'encodage et la validation du
télétravail, la gestion des missions, la planification, ainsi que I'accés agent via portail web et
application mobile. Le marché vise a garantir une cohérence fonctionnelle et technique
compléte entre ces deux domaines, dans une approche unique et intégrée. Il ne comprend
pas la fourniture des terminaux physiques de badgeage. Le pouvoir adjudicateur en dispose
déja. Les soumissionnaires devront s’assurer de la comptabilité de leur solution avec 'usage
des pointeuses actuelles (voir annexe E). Le marché sera conclu pour une durée maximale de
10 ans. La durée de ce marché s’explique par les investissements et développements
nécessaires pour la mise a disposition d’une solution répondant aux besoins et contraintes d’
HYGEA.
Eljarasazonosito: 59711a3c-c933-4fca-9f88-dbde2aadbacc
Bels6 azonositd: 2026/031
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
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F6 osztalyozas (cpv): 72212450 Id6elszamold vagy humaneréforras-szoftver fejlesztési
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Mons (BE323)
Orszéag: Belgium

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: 2026/031 - 1
Leiras: Le présent marché constitue un accord-cadre mono-attributaire au sens de la
réglementation relative aux marchés publics. Il fixe les conditions applicables aux prestations
récurrentes ainsi qu’aux prestations et développements complémentaires qui pourront étre
commandés au fur et a mesure des besoins du pouvoir adjudicateur pendant sa durée. L’
accord-cadre a pour objet la fourniture, la mise en oeuvre, la maintenance, le support et I
évolution d’'un systéme intégré de gestion des ressources humaines, couvrant notamment : °
la gestion compléte de la paie des agents contractuels, statutaires, mandataires, bénévoles et
rentiers (y compris gestion des primes, des absences, des interruptions de carriére, des jetons
de présence, des déclarations fiscales et sociales, etc.) ; * la gestion du temps et des
présences, incluant les badgeages, la validation des congés, I'encodage et la validation du
télétravail, la gestion des missions, la planification, ainsi que I'accés agent via portail web et
application mobile. Le marché vise a garantir une cohérence fonctionnelle et technique
compléte entre ces deux domaines, dans une approche unique et intégrée. Il ne comprend
pas la fourniture des terminaux physiques de badgeage. Le pouvoir adjudicateur en dispose
déja. Les soumissionnaires devront s’assurer de la comptabilité de leur solution avec 'usage
des pointeuses actuelles (voir annexe E). Le marché sera conclu pour une durée maximale de
10 ans. La durée de ce marché s’explique par les investissements et développements
nécessaires pour la mise a disposition d’une solution répondant aux besoins et contraintes d’
HYGEA.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212450 Id6elszamold vagy humaneréforras-szoftver fejlesztési
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Mons (BE323)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 10 Evek

5.1.6. Altalanos informaciok
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Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: 1.a) Colt de la mise en place (étape 1) — 15 points 1.b) Colt annuel (étape 2) — 25
points 1.c) Tarif journalier appliqué pour développements éventuels - 10 points Chaque sous-
critére sera jugé sur base d’une regle de trois, I'offre financiérement la plus intéressante
recevant le maximum de points.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Minéség
Leiras: QUALITE DE LA SOLUTION ET DU SUPPORT 2.a) Paramétrage et fonctionnalités —
20 points 2.b) Migration — 10 points 2.c) Interopérabilité — 5 points 2.d) Démonstration — 5
points 2.e) Ergonomie — 5 points 2. f) Disponibilité du support helpdesk — 5 points Ce critére
sera apprécié notamment sur base des fonctionnalités et de I'ergonomie du logiciel, tenant
compte des documents joints a I'offre. Un gestionnaire de I'adjudicataire doit étre disponible
chaque jour ouvrable pour les éventuelles questions ou problémes rencontrés par notre
service de gestion des ressources humaines, et ce durant toute la durée du marché. Le délai
proposé dans I'offre devient contractuel en cas de désignation et est donc susceptible de faire
I'objet de pénalités s'il n’est pas respecté. Echelle d’évaluation qualitative : 100 % des points :
réponse excellente, compléte, précise et apportant une trés forte valeur ajoutée ; 80 % : trés
bonne réponse, compléte et particulierement adaptée aux besoins ; 60 % : bonne réponse
satisfaisant pleinement aux attentes sans plus-value particuliére ; 40 % : réponse acceptable
mais présentant certaines limites ou imprécisions ; 20 % : réponse faible, partielle ou
insuffisamment détaillée ; 0 % : absence de réponse ou réponse ne permettant pas d’
apprécier le sous-critére.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/ddbb8a23-9d57-4eeb-a61b-a338bbcb0e71/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/ddbb8a23-9d57-4eeb-
a61b-a338bbcb0e71/forum

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/ddbb8a23-9d57-4eeb-a61b-
a338bbcb0e71/general
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Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Fokozott biztonsagu vagy mindésitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 08/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A keretmegallapodas id6tartamanak indoklasa: Une durée maximale de 4 ans n’est pas
réaliste tant vis-a-vis des investissements a consentir par I'adjudicataire, a la nécessaire
période de familiarisation d’adaptation pour les services ’HYGEA en cas de nouvelle solution
retenue.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Conseil d'état
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: La loi du 17 juin 2013 relative a la
motivation, a l'information, et aux voies de recours en matiére de marchés publics et de
certains marchés de travaux, de fournitures et de services.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Intercommunale de gestion environnementale
Regisztracios szam: 0839927651_2185
Postacim: Rue du champ de Ghislage 1
Véros: Havré
Iranyitészam: 7021
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Mons (BE323)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: emilie.dettori@hygea.be
Telefonszam: +32 478902182
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2185&includeOrganisationChildren=true
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: SPF Stratégie et Appui
Regisztracios szam: BE0O1
Postacim: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
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Varos: Bruxelles

Iranyitészam: 1000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

E-mail-cim: revise@publicprocurement.be

Telefonszam: +32 2 740 80 00

Internetcim: https://bosa.belgium.be

E szervezet szerepei:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Conseil d'état
Regisztracios szam: 0931814266
Varos: Rue de la Science 33
Iranyitészam: 1040
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 1beb4812-732b-43a4-a55¢c-6¢850f61e187 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 01/09/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kozép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 603472-2026

HL S kiadas szama: 169/2026

A kozzététel datuma: 02/09/2026
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