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See the notice on TED website

604885-2026 - Verseny
Németország – IP-telefonnal kapcsolatos szolgáltatások – Beschaffung eines neuen 
Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes für die gesamte Kreisverwaltung 
Recklinghausen
OJ S 169/2026 02/09/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés - Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
E-mail-cím: vergabestelle@kreis-re.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes für die 
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen
Leírás: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes für die 
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen.
Eljárásazonosító: 8fa7af1e-b615-4c9f-9f52-663469378bfd
Belső azonosító: (ZV)16-155/26
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 64215000 IP-telefonnal kapcsolatos szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 64210000 Távbeszélő és adatátviteli szolgáltatások, 64214000 
Különleges telefonhálózati szolgáltatások üzleti célokra, 32552100 Telefonkészülékek

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Kurt-Schumacher-Allee 1  
Város: Recklinghausen
Irányítószám: 45657
Ország alegysége (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Ország: Németország

2.1.4.  Általános információk
További információk: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD3DG8J# Bieterfragen sind bis 7 Tage 
vor Ablauf der Angebotsfrist über den Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr zu stellen. Die 
Beantwortung von später oder in anderer Form eingehenden Bieterfragen kann nicht 
gewährleistet werden. Die Beantwortung von Rückfragen erfolgt ausschließlich über das 
Vergabeportal (Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr). Nur dort registrierte Unternehmen 
werden über neue Bewerberinformationen unaufgefordert informiert. Eine entsprechende 
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Registrierung bereits unmittelbar beim Herunterladen der dort abrufbaren Unterlagen wird 
deshalb dringend empfohlen. Alle nicht registrierten Interessenten sind aufgefordert, 
regelmäßig das genannte Vergabeportal aufzusuchen, um dort eventuelle 
Bewerberinformationen abzurufen.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -

2.1.5.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Egyetlen ajánlattevő max. ennyi részre nyújthat be ajánlatot: 2
A szerződés feltételei: 
Egyetlen ajánlattevőnek max. ennyi rész ítélhető oda: 2

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: Zwingender 
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Bűnszervezetben való részvétel: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Csalás: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Korrupció: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 
123 GWB.
Az adófizetési kötelezettség megszegése: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: Zwingender 
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: Fakultativer 
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: Fakultativer Ausschlussgrund 
gem. § 124 GWB
Munkajogi kötelezettségek megszegése: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Fizetésképtelenség: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Felszámoló által kezelt vagyon: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Üzleti tevékenység felfüggesztése: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: Fakultativer Ausschlussgrund 
gem. § 124 GWB
Súlyos szakmai kötelességszegés: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: Fakultativer 
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: Fakultativer 
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: Fakultativer 
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: Fakultativer 
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
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Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 
GWB

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Lizenzen + Dienstleistung + Schulung
Leírás: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme 
und Dokumentation einer Cloud-PBX-Lösung auf Basis Xelion einschließlich monatlicher 
Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfür erforderlichen Einrichtungs- 
und Projektleistungen. Die Lösung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an 
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und 
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und 
Abnahme erfüllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Belső azonosító: Los 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 64215000 IP-telefonnal kapcsolatos szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 64210000 Távbeszélő és adatátviteli szolgáltatások, 64214000 
Különleges telefonhálózati szolgáltatások üzleti célokra
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um 
weitere 12 Monate zu verlängern. Die Verlängerung erfolgt zu den im ursprünglichen Vertrag 
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlängerung mindestens 60 Tage vor 
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegenüber dem Auftragnehmer erklären. Die 
Preise für die Verlängerung bleiben unverändert.

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Kurt-Schumacher-Allee 1  
Város: Recklinghausen
Irányítószám: 45657
Ország alegysége (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 12 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 1
További információk a megújításról: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags 
um weitere 12 Monate zu verlängern. Die Verlängerung erfolgt zu den im ursprünglichen 
Vertrag festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlängerung mindestens 60 
Tage vor Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegenüber dem Auftragnehmer 
erklären. Die Preise für die Verlängerung bleiben unverändert.

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
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Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Minőségellenőrző intézetek által kiadott tanúsítványok
Kiválasztási kritérium leírása: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter 
Xelion-Fachhandelspartner

Kritérium: Minőségbiztosítási intézkedések
Kiválasztási kritérium leírása: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten 
zum Kreishaus Recklinghausen

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Mindestens drei belastbare Referenzen für Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug

Kritérium: Releváns oktatási és szakmai képesítések
Kiválasztási kritérium leírása: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer 
Ansprechpartner, C1 Level

Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
Kiválasztási kritérium leírása: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in 
folgender Höhe: 100.000,00EUR

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Preis
Leírás: Preis
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 100

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Webcím: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J
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Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 39 Napok
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Unterlagen werden gemäß dem §56 VgV nachgefordert.
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen
További információk: Nur Vertreter des AG
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Vorlage einer Eigenerklärung zur Umsetzung 
von Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer Westfalen
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
durch die einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, können von den 
Bietern mit einem Nachprüfungsverfahren gemäß § 160 GWB bei der zuständigen 
Vergabekammer geltend gemacht werden. Ein Nachprüfungsverfahren ist gemäß § 160 Abs.1 
GWB nur auf Antrag zulässig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulässig, wenn der 
jeweilige Bieter den jeweiligen Verstoß gegenüber der Vergabestelle rechtzeitig gerügt hat. 
Eine Rüge ist gemäß § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, 
der den Antrag stellt, den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine 
Rüge gegenüber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstöße, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zu der in der Bekanntmachung 
genannten Frist zur Bewerbung gerügt worden sind, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der 
Angebotsfrist gegenüber der Vergabestelle gerügt worden sind. Auch im Falle einer 
rechtzeitigen Rüge kann der Nachprüfungsantrag unzulässig sein, wenn mehr als fünfzehn 
(15) Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rüge nicht abhelfen 
zu wollen, vergangen sind.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Kreis 
Recklinghausen, Der Landrat
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

5.1.  Rész: LOT-0002
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Cím: IP-Telefone und IP-Analog Gateways
Leírás: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme 
und Dokumentation einer Cloud-PBX-Lösung auf Basis Xelion einschließlich monatlicher 
Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfür erforderlichen Einrichtungs- 
und Projektleistungen. Die Lösung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an 
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und 
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und 
Abnahme erfüllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Belső azonosító: Los 2

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 32552100 Telefonkészülékek
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um 
weitere 12 Monate zu verlängern. Die Verlängerung erfolgt zu den im ursprünglichen Vertrag 
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlängerung mindestens 60 Tage vor 
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegenüber dem Auftragnehmer erklären. Die 
Preise für die Verlängerung bleiben unverändert.

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Kurt-Schumacher-Allee 1  
Város: Recklinghausen
Irányítószám: 45657
Ország alegysége (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 12 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Minőségellenőrző intézetek által kiadott tanúsítványok
Kiválasztási kritérium leírása: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter 
Xelion-Fachhandelspartner

Kritérium: Minőségbiztosítási intézkedések
Kiválasztási kritérium leírása: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten 
zum Kreishaus Recklinghausen

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
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Kiválasztási kritérium leírása: Mindestens drei belastbare Referenzen für Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug

Kritérium: Releváns oktatási és szakmai képesítések
Kiválasztási kritérium leírása: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer 
Ansprechpartner, C1 Level

Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
Kiválasztási kritérium leírása: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in 
folgender Höhe: 100.000,00EUR

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Preis
Leírás: Preis
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 100

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Webcím: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 39 Napok
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Unterlagen werden gemäß dem §56 VgV nachgefordert.
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen
További információk: Nur Vertreter des AG
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD3DG8J
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A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Vorlage einer Eigenerklärung zur Umsetzung 
von Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer Westfalen
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
durch die einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, können von den 
Bietern mit einem Nachprüfungsverfahren gemäß § 160 GWB bei der zuständigen 
Vergabekammer geltend gemacht werden. Ein Nachprüfungsverfahren ist gemäß § 160 Abs.1 
GWB nur auf Antrag zulässig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulässig, wenn der 
jeweilige Bieter den jeweiligen Verstoß gegenüber der Vergabestelle rechtzeitig gerügt hat. 
Eine Rüge ist gemäß § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, 
der den Antrag stellt, den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine 
Rüge gegenüber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstöße, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zu der in der Bekanntmachung 
genannten Frist zur Bewerbung gerügt worden sind, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der 
Angebotsfrist gegenüber der Vergabestelle gerügt worden sind. Auch im Falle einer 
rechtzeitigen Rüge kann der Nachprüfungsantrag unzulässig sein, wenn mehr als fünfzehn 
(15) Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rüge nicht abhelfen 
zu wollen, vergangen sind.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Kreis 
Recklinghausen, Der Landrat
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Regisztrációs szám: 055620032032-31001-92
Postacím: Kurt-Schumacher-Allee 1
Város: Recklinghausen
Irányítószám: 45657
Ország alegysége (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Ország: Németország
Kapcsolattartó pont: Zentrale Vergabestelle
E-mail-cím: vergabestelle@kreis-re.de
Telefonszám: +49 236153-4404
Fax: +49 236153-4205
Internetcím: https://www.kreis-re.de

mailto:vergabestelle@kreis-re.de
https://www.kreis-re.de
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E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer Westfalen
Regisztrációs szám: 05515-03004-07
Postacím: Albrecht-Thaer-Str. 9
Város: Münster
Irányítószám: 48147
Ország alegysége (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Ország: Németország
E-mail-cím: Vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefonszám: +49 251411-1691
Fax: +49 251411-2165
Internetcím: https://www.bezreg-muenster.nrw.de
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
8f426cc5-2463-4ffd-ae81-bc17f5146b79-01
A változtatás fő oka
: 
Frissített információ
Leírás
: 
Zusammenfassung der wesentlichen Änderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 - 
Ausschreibungsgegenstand präzisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine 
eigenständige Public-Cloud-PBX als SaaS-Lösung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises- 
oder Hybridmodelle bleiben als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-
/Standby-PBX aus der Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX 
einschließlich Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC 
Bestandteil der Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollständig aus dem 

mailto:Vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.nrw.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


604885-2026 Page 10/12

Beschaffungsumfang entfernt. - Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mögliches 
zukünftiges lokales Krisenkommunikationssystem wird ausdrücklich als separates, später zu 
planendes und zu beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete 
Schnittstellen bzw. Export-/Importmöglichkeiten zur späteren Anbindung. Eine hybride 
Architektur oder lokale Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerüst 
angepasst: Die Position "Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerüst 
gestrichen. Die drei Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben 
bestehen. - BSI-C5-Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdrücklich der Betrieb der 
produktiven Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 geprüften Cloud-Umgebung. Der 
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulässiger Form 
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdrücklich klargestellt, 
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird. 
Hersteller dürfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese müssen lediglich 
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist 
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frühere Vorgabe 
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator 
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit 
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnötige Vorgabe der 
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration präzisiert: 
Teams wird klar als zusätzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als 
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass für die PBX-Integration keine 
zusätzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf; 
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen geöffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusätzlich zu 
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden 
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeräten und 
Gesprächsqualität einschließlich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und 
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen überwacht sowie die Gesprächsqualität 
erfasst. - Nachweisführung und Angebotsprüfung präzisiert: Die mit dem Angebot 
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. - 
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralität klarer geregelt: Technisch unterschiedliche 
Lösungswege bleiben zulässig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und 
Integrationsanforderungen vollständig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln 
für Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gefasst. 
Kurzbegründung für die Vergabeakte: Die Überarbeitung dient im Wesentlichen der klareren 
Abgrenzung des Beschaffungsgegenstands, der stärkeren Herstellerneutralität, der 
Vermeidung technischer Missverständnisse sowie der Verbesserung der Nachweisbarkeit und 
Vergleichbarkeit der Angebote. Gleichzeitig wurden einzelne zu spezifische technische 
Vorgaben geöffnet, ohne das grundlegende Ziel einer eigenständigen, sicheren und Microsoft-
Teams-integrierten Public-Cloud-PBX aufzugeben.

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: PROCEDURE
A változtatások ismertetése: Die Unterlagen wurden von einer Herstellerspezifischen zu einer 
Herstellerunspezifischen Ausschreibung. Die Eignungsanforderungen wurden wie folgt 
aktualisiert: E1 - Eignungsanforderung: Befähigung zur Berufsausübung // Mindestinhalt: 
Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister, soweit gesetzlich vorgesehen. // Nachweis: 
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Registerauszug oder Eigenerklärung gemäß Vergabeunterlagen. E2 - Eignungsanforderung: 
Technische und berufliche Leistungsfähigkeit - Referenzen // Mindestinhalt: Mindestens drei 
geeignete Referenzen über vergleichbare Cloud-PBX-/UC-Projekte in den letzten 4 Jahren. 
Das Projekt wurde nicht vor dem 01.01.2022 benonnen. Vergleichbarkeit ist insbesondere bei 
Public-Cloud-Betrieb und einer Microsoft-Teams-Integration, Migration gegeben. Referenzen 
öffentlicher und privater Auftraggeber werden gleichbehandelt. // Nachweis: Referenzliste mit 
Auftraggeber, Zeitraum, Datum des Projektbeginns, Umfang und Leistungsinhalt. E3 - 
Eignungsanforderung: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit - Fachkunde und 
Herstellerzugang // Mindestinhalt: Der Bieter kann die angebotene Lösung fachgerecht liefern, 
konfigurieren, betreiben und unterstützen. Ein bestimmter Hersteller-Partnerstatus wird nicht 
verlangt. // Nachweis: Herstellerautorisierung, Schulungs-/Zertifizierungsnachweise, 
Supportvertrag oder gleichwertige Nachweise. E4 - Eignungsanforderung: Technische und 
berufliche Leistungsfähtigkeit - Projektorganisation // Mindestinhalt: Deutschsprachige 
Projektleitung und deutschsprachige technische Eskalationsmöglichkeit während der 
vereinbarten Servicezeiten. // Nachweis: Benennung von Rollen, Vertretung und 
Qualifikationen. E5 - Eignungsanforderung: Wirtschaftliche Leistungsfähigkeit // Mindestinhalt: 
Angemessene Betriebs /Berufshaftpflichtversicherung für Personen-, Sach- und 
Vermögensschäden. // Nachweis: Versicherungsnachweis oder verbindliche Erklärung zum 
Abschluss im Zuschlagsfall. E6 - Eignungsanforderung: Ausschlussgründe // Mindestinhalt: 
Nichtvorliegen zwingender und fakultativer Ausschlussgründe nach den Vergabeunterlagen. // 
Nachweis: Eigenerklärung beziehungsweise EEE, soweit vorgesehen. Zusammenfassung der 
wesentlichen Änderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 - Ausschreibungsgegenstand 
präzisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine eigenständige Public-Cloud-
PBX als SaaS-Lösung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises- oder Hybridmodelle bleiben 
als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-/Standby-PBX aus der 
Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX einschließlich 
Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC Bestandteil der 
Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollständig aus dem Beschaffungsumfang entfernt. - 
Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mögliches zukünftiges lokales 
Krisenkommunikationssystem wird ausdrücklich als separates, später zu planendes und zu 
beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete Schnittstellen bzw. 
Export-/Importmöglichkeiten zur späteren Anbindung. Eine hybride Architektur oder lokale 
Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerüst angepasst: Die Position 
"Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerüst gestrichen. Die drei 
Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben bestehen. - BSI-C5-
Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdrücklich der Betrieb der produktiven 
Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 geprüften Cloud-Umgebung. Der 
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulässiger Form 
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdrücklich klargestellt, 
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird. 
Hersteller dürfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese müssen lediglich 
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist 
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frühere Vorgabe 
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator 
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit 
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnötige Vorgabe der 
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration präzisiert: 
Teams wird klar als zusätzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als 
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass für die PBX-Integration keine 
zusätzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf; 
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erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen geöffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusätzlich zu 
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden 
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeräten und 
Gesprächsqualität einschließlich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und 
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen überwacht sowie die Gesprächsqualität 
erfasst. - Nachweisführung und Angebotsprüfung präzisiert: Die mit dem Angebot 
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. - 
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralität klarer geregelt: Technisch unterschiedliche 
Lösungswege bleiben zulässig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und 
Integrationsanforderungen vollständig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln 
für Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gef
A közbeszerzési dokumentumokat ebben az időpontban módosították: 31/08/2026

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 7251a9a0-34d0-4d0c-9041-82be95fef338  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 01/09/2026 07:30:29 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 604885-2026
HL S kiadás száma: 169/2026
A közzététel dátuma: 02/09/2026
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