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605472-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szamitégépes tamogatasi és tanacsadoi szolgaltatasok — Asistencia técnica,
operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de
informacion del Departamento de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del
Ayuntamiento de Valladolid.

OJ S 169/2026 02/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail-cim: sedhfppe@ava.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatosag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Leiras: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Eljarasazonosito: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Bels6 azonosito: 2026/CTA_01/000028
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72600000 Szamitogépes tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 50300000 Személyi szamitdgeépek, irodai, tavkozlési és
audiovizualis berendezések javitasa, karbantartasa és jarulékos szolgaltatasok, 72100000
Hardver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi
szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 6 263 315,89 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
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2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyljtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhetd oda: 1

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: Acuerdos con otros
operadores economicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Leiras: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Belsd azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72600000 Szamitdgépes tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 50300000 Személyi szamitdégepek, irodai, tavkozlési és
audiovizualis berendezések javitasa, karbantartasa és jarulékos szolgaltatasok, 72100000
Hardver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.5. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 1 586 165,71 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

605472-2026 Page 2/9



5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: L.2.1.1.1- OFERTA ECONOMICA LOTE 1.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Minéség
Leiras: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 12
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 7
Kritérium:
Tipus: Minéség
Leiras: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 12
Kritérium:
Tipus: Minéség
Leiras: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 8
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACION DE PROCESOS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN HELIX.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4
Kritérium:
Tipus: Minéség
Leiras: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO LOTE 1.
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Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACION CONTINUA.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: L.3.1.2.4.- POLITICAS DE PERSONAL Y GESTION DE LA ROTACION.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurodpai id6
Hely: Videoconferencia TEAMS
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Cuando el empresario necesite contratar para
alguno de los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de ser colectivos
con mas dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duracion y/
personas con discapacidad..
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer
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5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
Feliilvizsgalati szervezet: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castilla y Leon
A fellilvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias
habiles que comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacién en el perfil de
contratante el anuncio de licitacion
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Concejalia Delegada
General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn

5.1. Reész: LOT-0002
Cim: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Leiras: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Bels6 azonosito: 2

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72600000 Szamitdgépes tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 50300000 Személyi szamitdégepek, irodai, tavkozlési és
audiovizualis berendezések javitasa, karbantartasa és jarulékos szolgaltatasok, 72100000
Hardver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.5. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkil: 4 677 150,18 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 16
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 3
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACION Y GESTION OPERATIVA DEL SERVICIO..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: L.3.2.2.2.- ORGANIZACION, COORDINACION Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO
TECNICO..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 6

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TECNICO DEL PLAN DE MODERNIZACION Y
EVOLUCION TECNOLOGICA..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 14

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MODERNIZACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 8

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQI9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzZQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Videoconferencia TEAMS
A szerzbdés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: Cuando el empresario necesite contratar para
alguno de los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de ser colectivos
con mas dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duracion y/
personas con discapacidad..
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési modszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciodk:
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Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Feliilvizsgalati szervezet: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castillay Ledn
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias
habiles que comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de
contratante el anuncio de licitacion
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Concejalia Delegada
General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Regisztracios szam: 30986680142428
Regisztracios szam: P4718700J
Varos: Valladolid
Iranyitoszam: 47001
Orszag alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail-cim: sedhfppe@ava.es
Telefonszam: +34 983426156
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLuU8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Varos: Zamora
Iranyitoszam: 49001
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Telefonszam: 980559800
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castillay Ledn
Varos: Zamora
Iranyitoszam: 49001
Orszag alegysége (NUTS): Zamora (ES419)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
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E szervezet szerepei:

Vevd

Felulvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/09/2026 11:10:53 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 605472-2026

HL S kiadas szama: 169/2026

A kodzzététel datuma: 02/09/2026
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