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See the notice on TED website

605472-2026 - Verseny
Spanyolország – Számítógépes támogatási és tanácsadói szolgáltatások – Asistencia técnica, 
operación, CAU y mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de 
información del Departamento de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del 
Ayuntamiento de Valladolid.
OJ S 169/2026 02/09/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización 
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail-cím: sedhfppe@ava.es
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Asistencia técnica, operación, CAU y mantenimiento del software de base y de 
comunicaciones de los sistemas de información del Departamento de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Leírás: Asistencia técnica, operación, CAU y mantenimiento del software de base y de 
comunicaciones de los sistemas de información del Departamento de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Eljárásazonosító: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Belső azonosító: 2026/CTA_01/000028
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72600000 Számítógépes támogatási és tanácsadói szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 50300000 Személyi számítógépek, irodai, távközlési és 
audiovizuális berendezések javítása, karbantartása és járulékos szolgáltatások, 72100000 
Hardver-tanácsadási szolgáltatások, 72200000 Szoftverprogramozási és tanácsadási 
szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Ország: Spanyolország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 6 263 315,89 EUR

2.1.4.  Általános információk

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/605472-2026
mailto:sedhfppe@ava.es
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Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.5.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Egyetlen ajánlattevő max. ennyi részre nyújthat be ajánlatot: 2
A szerződés feltételei: 
Egyetlen ajánlattevőnek max. ennyi rész ítélhető oda: 1

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: Acuerdos con otros 
operadores económicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Centro de Atención a Usuarios (CAU)
Leírás: Centro de Atención a Usuarios (CAU)
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72600000 Számítógépes támogatási és tanácsadói szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 50300000 Személyi számítógépek, irodai, távközlési és 
audiovizuális berendezések javítása, karbantartása és járulékos szolgáltatások, 72100000 
Hardver-tanácsadási szolgáltatások, 72200000 Szoftverprogramozási és tanácsadási 
szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 2 Évek

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 1 586 165,71 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Trabajos realizados
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5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: L.2.1.1.1- OFERTA ECONÓMICA LOTE 1.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 25
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 2
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 12
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 7
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 2
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 12
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 8
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACIÓN DE PROCESOS Y GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO EN HELIX.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 4
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCIÓN DEL SERVICIO LOTE 1.
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Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 4
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCIÓN AL USUARIO.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACIÓN CONTINUA.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.1.2.4.- POLÍTICAS DE PERSONAL Y GESTIÓN DE LA ROTACIÓN.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Videoconferencia TEAMS
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Cuando el empresario necesite contratar para 
alguno de los trabajos objeto del contrato personal específico, este habrá de ser colectivos 
con más dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duración y/ 
personas con discapacidad..
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
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5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Castilla y León
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Se podrá interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Sección de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de 
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envío de la misma o del aviso 
de notificación, si fuera mediante comparecencia electrónica. Alternativamente y de forma 
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratación ante el Tribunal 
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León en el plazo de quince días 
hábiles que comenzará a contarse a partir del día siguiente al de su publicación en el perfil de 
contratante el anuncio de licitación
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Concejalía Delegada 
General del Área de Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de 
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León

5.1.  Rész: LOT-0002
Cím: Asistencia Técnica, Operación y Mantenimiento del Software de Base y de 
Comunicaciones
Leírás: Asistencia Técnica, Operación y Mantenimiento del Software de Base y de 
Comunicaciones
Belső azonosító: 2

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72600000 Számítógépes támogatási és tanácsadói szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 50300000 Személyi számítógépek, irodai, távközlési és 
audiovizuális berendezések javítása, karbantartása és járulékos szolgáltatások, 72100000 
Hardver-tanácsadási szolgáltatások, 72200000 Szoftverprogramozási és tanácsadási 
szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 2 Évek

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 4 677 150,18 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Trabajos realizados

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 16
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 4
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 3
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 15
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 15
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO 
LOTE 2.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE 2.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 2
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACIÓN Y GESTIÓN OPERATIVA DEL SERVICIO..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
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Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.2.2.2.- ORGANIZACIÓN, COORDINACIÓN Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO 
TÉCNICO..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TÉCNICO DEL PLAN DE MODERNIZACIÓN Y 
EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 14
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN 
DE MODERNIZACIÓN Y EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 8

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Videoconferencia TEAMS
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Cuando el empresario necesite contratar para 
alguno de los trabajos objeto del contrato personal específico, este habrá de ser colectivos 
con más dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duración y/ 
personas con discapacidad..
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
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Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Castilla y León
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Se podrá interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Sección de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de 
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envío de la misma o del aviso 
de notificación, si fuera mediante comparecencia electrónica. Alternativamente y de forma 
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratación ante el Tribunal 
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León en el plazo de quince días 
hábiles que comenzará a contarse a partir del día siguiente al de su publicación en el perfil de 
contratante el anuncio de licitación
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Concejalía Delegada 
General del Área de Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de 
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización 
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Regisztrációs szám: 30986680142428
Regisztrációs szám: P4718700J
Város: Valladolid
Irányítószám: 47001
Ország alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Ország: Spanyolország
Kapcsolattartó pont: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail-cím: sedhfppe@ava.es
Telefonszám: +34 983426156
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Város: Zamora
Irányítószám: 49001
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Telefonszám: 980559800
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Város: Zamora
Irányítószám: 49001
Ország alegysége (NUTS): Zamora (ES419)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

mailto:sedhfppe@ava.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunalcontratoscyl@cccyl.es
mailto:tribunalcontratoscyl@cccyl.es
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E szervezet szerepei: 
Vevő
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 01/09/2026 11:10:53 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: spanyol
A hirdetmény közzétételi száma: 605472-2026
HL S kiadás száma: 169/2026
A közzététel dátuma: 02/09/2026
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