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Hollandia — Eletvezetési és tanacsadasi szolgaltatasok — Startertrajecten, begeleiding na de start-
en haalbaarheidsonderzoeken voor Ondernemers

OJ S 169/2026 02/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gemeente Arnhem
E-mail-cim: aanbesteden@connectie.nl
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: Startertrajecten, begeleiding na de start- en haalbaarheidsonderzoeken voor
Ondernemers

Leiras: Het cluster Werk & Inkomen van de gemeente Arnhem voert het Besluit
bijstandsverlening zelfstandigen 2004 (Bbz 2004) en de Wet inkomensvoorziening oudere en
gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (I0OAZ) uit voor de gemeenten
Arnhem, Overbetuwe en Lingewaard. Ter ondersteuning van de uitvoering van deze wettelijke
taken wenst de Aanbestedende Dienst raamovereenkomsten te sluiten met gespecialiseerde
opdrachtnemers die beschikken over aantoonbare kennis en ervaring op het gebied van
ondernemerschap, bedrijfseconomische advisering, schuldhulpverlening aan ondernemers en
coaching van ondernemers. 600 trajecten

Eljarasazonosité: 2edd87f9-9923-43e5-a625-9¢93d2e7ef81

Belsd azonosito: 5081936

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

Az eljaras legfontosabb jellemz6i: De AD hanteert als gunningscriterium "beste prijs-
kwaliteitverhouding" (beste PKV). Inschrijvingen worden beoordeeld op kwalitatieve en
prijstechnische criteria.

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F& osztalyozas (cpv): 85312300 Eletvezetési és tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 98000000 Egyéb kdzOsségi, szocialis és személyi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Arnhem

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 3
A szerz6dés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhetd oda: 3

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Perceel 1 "Starterstrajecten”
Leiras: Het doel van perceel 1 is het begeleiden van potenti€le ondernemers bij het
onderzoeken van de haalbaarheid van zelfstandig ondernemerschap, het versterken van
ondernemersvaardigheden en het stimuleren van eigenaarschap gedurende het traject. Dit
resulteert in een onderbouwd ondernemingsplan dat als basis kan dienen voor een aanvraag
in het kader van het Bbz 2004. Doelgroep De doelgroep bestaat uit personen met een
uitkering op grond van de Participatiewet of WW of inwoners die in dreigende
bijstandsbehoeftige omstandigheden verkeren én die de intentie hebben een onderneming te
starten. Het is niet mogelijk om deze omvang nauwkeurig in te schatten, aangezien de vraag
naar de verschillende trajecten fluctueert. Onderstaand is indicatief. « Starterstrajecten
(perceel 1) 20 per jaar.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 85312300 Eletvezetési és tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 98000000 Egyéb kdzosségi, szocialis és személyi szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: De AD is voornemens Raamovereenkomsten te sluiten met twee
Opdrachtnemers per perceel met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging
van twee (2) keer een maximum van twaalf (12) maanden. De beslissing tot het al dan niet
verlengen van de Raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de AD en zal schriftelijk aan
Opdrachtnemer worden medegedeeld uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de
Raamovereenkomst. De ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal zijn 1 februari 2027.
Dit betekent dat de absolute einddatum 31 januari 2031 is.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Arnhem

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 2 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a megujitasrél: 2 x met een maximum van 12 maanden.

605579-2026 Page 2/9



5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése
Leiras: SROI percentage

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Expertise en ervaring p
Leiras: Zie aanbestedingsleidraad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Social return
Leiras: Op het Inschrijfformulier Social Return geeft Inschrijver aan wat zijn gegarandeerde
minimale percentage van de omzet betrekking hebbende op deze opdracht zal zijn dat hij zal
besteden aan Social Return.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Om de Inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken dient de Inschrijver verplicht het
daarvoor opgestelde en bijgevoegde Prijzenblad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/438065

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
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Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kdzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 26/10/2026 10:05:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Gemeente Arnhem - Rechtbank Gelderland
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Gemeente
Arnhem
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Gemeente Arnhem
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Gemeente Arnhem

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: perceel 2 Toetsing & Advisering
Leiras: Het doel van perceel 2 is het leveren van onafhankelijke, objectieve en deskundige
adviezen aan de AD ten behoeve van de besluitvorming in het kader van het Bbz 2004, de
IOAZ en de Wgs. Doelgroep De doelgroep omvat: « Startende ondernemers; *« Recent gestarte
ondernemers; * Gevestigde ondernemers; « Ondernemers die hun onderneming (willen)
beéindigen; « Ondernemers die een beroep doen op de Wgs; * Ondernemers waarvoor een
aanvullend onderzoek noodzakelijk wordt geacht. 50 trajecten per jaar. Het is niet mogelijk om
deze omvang nauwkeurig in te schatten, aangezien de vraag naar de verschillende trajecten
fluctueert.
Bels6 azonosito: 2

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 85312300 Eletvezetési és tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 98000000 Egyéb kdzdsségi, szocidlis és személyi szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: De AD is voornemens Raamovereenkomsten te sluiten met twee
Opdrachtnemers per perceel met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging
van twee (2) keer een maximum van twaalf (12) maanden. De beslissing tot het al dan niet
verlengen van de Raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de AD en zal schriftelijk aan
Opdrachtnemer worden medegedeeld uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de
Raamovereenkomst. De ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal zijn 1 februari 2027.
Dit betekent dat de absolute einddatum 31 januari 2031 is.

5.1.2. A teljesités helye
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Orszag alegysége (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informacidk: Arnhem

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informacidk a megujitasrél: 2 x met een maximum van 12 maanden.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése
Leiras: SROI percentage.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Expertise en ervaring Perceel 1
Leiras: Zie aanbestedingsleidraad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Social return
Leiras: Op het Inschrijfformulier Social Return geeft Inschrijver aan wat zijn gegarandeerde
minimale percentage van de omzet betrekking hebbende op deze opdracht zal zijn dat hij zal
besteden aan Social Return.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Om de Inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken dient de Inschrijver verplicht het
daarvoor opgestelde en bijgevoegde Prijzenblad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai idé
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A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1438065

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 26/10/2026 10:05:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai id6, nyari idészamitas
szerinti nyugat-eurépai id6é
A szerzddés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdéli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Gemeente Arnhem - Rechtbank Gelderland
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Gemeente
Arnhem
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Gemeente Arnhem
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Gemeente Arnhem

5.1. Rész: LOT-0003
Cim: Perceel 3 Begeleiding na de start
Leiras: Het doel van perceel 3 is het ondersteunen van ondernemers bij het duurzaam starten,
voortzetten, ontwikkelen, herstellen of beéindigen van hun onderneming. Doelgroep De
doelgroep bestaat uit ondernemers waarvoor de AD begeleiding noodzakelijk acht in het kader
van het Bbz 2004 en/of de Wgs. 30 per jaar. Het is niet mogelijk om deze omvang nauwkeurig
in te schatten, aangezien de vraag naar de verschillende trajecten fluctueert.
Bels6 azonosité: 3

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F& osztalyozas (cpv): 85312300 Eletvezetési és tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 98000000 Egyéb kdzdsségi, szocialis és személyi szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: De AD is voornemens Raamovereenkomsten te sluiten met twee
Opdrachtnemers per perceel met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging
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van twee (2) keer een maximum van twaalf (12) maanden. De beslissing tot het al dan niet
verlengen van de Raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de AD en zal schriftelijk aan
Opdrachtnemer worden medegedeeld uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de
Raamovereenkomst. De ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal zijn 1 februari 2027.
Dit betekent dat de absolute einddatum 31 januari 2031 is.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Arnhem

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6étartam: 2 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a megujitasrél: 2 x met een maximum van 12 maanden.

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kévetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitizések teljesitése
Leiras: SROI percentage.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Expertise en ervaring Perceel 3
Leiras: Zie aanbestedinsleidraad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Social return
Leiras: Op het Inschrijfformulier Social Return geeft Inschrijver aan wat zijn gegarandeerde
minimale percentage van de omzet betrekking hebbende op deze opdracht zal zijn dat hij zal
besteden aan Social Return.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
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Leiras: Om de Inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken dient de Inschrijver verplicht het
daarvoor opgestelde en bijgevoegde Prijzenblad.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/438065

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Vaéltozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 26/10/2026 10:05:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6é
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbodli megnyitasa nélkul
A résztvevOk maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Gemeente Arnhem - Rechtbank Gelderland
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacidt nyujté szervezet: Gemeente
Arnhem
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Gemeente Arnhem
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Gemeente Arnhem

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Arnhem
Regisztracios szam: 24287678
Postacim: Eusebiusbuitensingel 53
Varos: ARNHEM
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Iranyitészam: 6828HZ

Orszag alegysége (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)

Orszag: Hollandia

Kapcsolattartd pont: Renate Monsees

E-mail-cim: aanbesteden@connectie.nl

Telefonszam: +31 08001809

Internetcim: http://www.arnhem.nl

Az ajanlatkérd szervezet profilja: http://www.arnhem.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Rechtbank Gelderland

Varos: Arnhem

Iranyitészam: 6811CD

Orszag alegysége (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)

Orszag: Hollandia

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 79a4acd0-da5b-4501-a3a3-734cbf09034b - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/09/2026 09:25:09 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 605579-2026

HL S kiadas szama: 169/2026

A kodzzététel datuma: 02/09/2026
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