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607377-2026 - Verseny

Hollandia — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Managed
Services en Consultancy voor de Microsoft 365 Omgeving

OJ S 170/2026 03/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Luchtverkeersleiding Nederland
E-mail-cim: v.a.vanroemburg@]vnl.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Kozrend és biztonsag

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Managed Services en Consultancy voor de Microsoft 365 Omgeving
Leiras: Deze aanbesteding heeft als doel één geschikte dienstverlener te selecteren die
Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL) zelfstandig langdurig kan ondersteunen bij het beheer,
onderhoud en de doorontwikkeling van de Microsoft 365 Omgeving, inclusief
maatwerkapplicaties en samenwerkingsomgevingen, waarbij de nadruk ligt op het waarborgen
van continuiteit, kwaliteit en innovatie. De geselecteerde dienstverlener levert hiervoor
specialistische ondersteuningsdiensten zoals managed services (proactief, preventief en
correctief beheer), kennisdeling en doorontwikkeling, en werkt nauw samen met het interne
applicatiebeheerteam om de Microsoft 365 Omgeving toekomstbestendig, efficiént en optimaal
afgestemd op de organisatiebehoeften te houden. De geschatte opdrachtwaarde is
€3.000.000 voor Dienst 1 en Dienst 2. Echter heeft LVNL geen afnameverplichting t.a.v.
Dienst 2 - Consultancy (doorontwikkeling).
Eljarasazonosité: b73edbd0-203f-402a-abef-61e949519657
Bels6 azonositd: TN601538
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informacidk: Schiphol-Oost

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Orszag: Hollandia
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Tovabbi informacidék: Schiphol-Oost

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informacidk: Schiphol-Oost

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): IUmond (NL323)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Schiphol-Oost

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciék: Schiphol-Oost

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informacidk: Schiphol-Oost

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Schiphol-Oost

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 000 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzeési
dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Managed Services en Consultancy voor de Microsoft 365 Omgeving
Leiras: Deze aanbesteding heeft als doel één geschikte dienstverlener te selecteren die
Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL) zelfstandig langdurig kan ondersteunen bij het beheer,
onderhoud en de doorontwikkeling van de Microsoft 365 Omgeving, inclusief
maatwerkapplicaties en samenwerkingsomgevingen, waarbij de nadruk ligt op het waarborgen
van continuiteit, kwaliteit en innovatie. De geselecteerde dienstverlener levert hiervoor
specialistische ondersteuningsdiensten zoals managed services (proactief, preventief en
correctief beheer), kennisdeling en doorontwikkeling, en werkt nauw samen met het interne
applicatiebeheerteam om de Microsoft 365 Omgeving toekomstbestendig, efficiént en optimaal
afgestemd op de organisatiebehoeften te houden. De geschatte opdrachtwaarde is
€3.000.000 voor Dienst 1 en Dienst 2. Echter heeft LVNL geen afnameverplichting t.a.v.
Dienst 2 - Consultancy (doorontwikkeling).
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Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Zie offerteleidraad.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Schiphol-Oost

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciék: Schiphol-Oost

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informacidk: Schiphol-Oost

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): IUmond (NL323)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Schiphol-Oost

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informacidék: Schiphol-Oost

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informacidk: Schiphol-Oost

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Schiphol-Oost

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 120 Hénapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 4
Tovabbi informacidk a megujitasrél: Maximaal 4 keer verlengen met 2 jaar.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 000 000,00 EUR
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

607377-2026

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

Alkalmassagi kovetelmények

Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzeési

dokumentum (ESPD)

Odaitélési szempontok

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: K1 — Plan van aanpak voor de (re)transitie

Leiras: K1 — Plan van aanpak voor de (re)transitie

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: K2 — Omschrijving van de dienstverlening m.b.t. managed services inclusief
kennisdeling en concept SLA

Leiras: K2 — Omschrijving van de dienstverlening m.b.t. managed services inclusief
kennisdeling en concept SLA

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: K3 — Plan van aanpak voor doorontwikkeling

Leiras: K3 — Plan van aanpak voor doorontwikkeling

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: P1 — Dienst 1 — Managed Services (Beheer) & supportdag
Leiras: P1 — Dienst 1 — Managed Services (Beheer) & supportdag
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: P2 — Dienst 2 — Consultancy (doorontwikkeling)
Leiras: P2 — Dienst 2 — Consultancy (doorontwikkeling)

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

Kozbeszerzési dokumentumok
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Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 05/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1438222

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438222
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 23/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 23/10/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzddés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési mdédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Luchtverkeersleiding Nederland - Rechtbank Amsterdam
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet:
Luchtverkeersleiding Nederland
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Luchtverkeersleiding
Nederland
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Luchtverkeersleiding Nederland

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Luchtverkeersleiding Nederland
Regisztracios szam: 351981909
Postacim: Stationsplein-ZW 1001
Véros: SCHIPHOL
Iranyitészam: 1117CV
Orszag alegysége (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Vincent van Roemburg
E-mail-cim: v.a.vanroemburg@|vnl.nl
Telefonszam: +31 204062000
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Internetcim: http://www.lvnl.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Rechtbank Amsterdam

Varos: Amsterdam

Iranyitészam: 1076 AV

Orszag alegysége (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Orszag: Hollandia

E-mail-cim: info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl

Internetcim: http://www.rechtspraak.nl

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 5ef74121-c532-4725-a13c-06f381d13fbc - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/09/2026 16:49:09 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 607377-2026

HL S kiadas szama: 170/2026

A kozzététel datuma: 03/09/2026
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