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Belgium - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Levering,
implementatie, configuratie op maat en onderhoud van een afspraken- en
klantgeleidingssysteem

OJ S 170/2026 03/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Leuven
E-mail-cim: info@leuven.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Levering, implementatie, configuratie op maat en onderhoud van een afspraken- en
klantgeleidingssysteem
Leiras: De opdracht omvat de levering, implementatie, configuratie, beveiliging, ondersteuning
en het onderhoud van een geintegreerd afspraken- en klantgeleidingssysteem, inclusief de
benodigde software en hardware.
Eljarasazonosité: 24e6fefa-5f9c-4e65-911a-da35299bae1d
Bels6 azonosito: AKD-2026/074
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszéag: Belgium

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0001
Cim: AKD-2026/074 - 1
Leiras: De opdracht omvat de levering, implementatie, configuratie, beveiliging, ondersteuning
en het onderhoud van een geintegreerd afspraken- en klantgeleidingssysteem, inclusief de
benodigde software en hardware.
Bels6 azonosito: 1

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 10 Evek

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kbzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/942e0b27-63fe-4ffc-affc-80049c1b92f2/documents

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/942e0b27-63fe-4ffc-affc-80049c1b92f2
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindésitett elektronikus alairas vagy bélyegz6 kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A szerzddés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
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Keretmegallapodas:

Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul

A résztvevOok maximalis szama: 1

A keretmegallapodas idétartamanak indoklasa: De looptijd moet over het algemeen beperkt
blijven tot 48 maanden na het sluiten van de opdracht. De looptijd van deze opdracht kan
verlengd worden tot 10 jaar omwille van de grote implicaties op de dagelijkse werking van de
diensten en de oplopende investeringskosten en implementatiekosten om koppelingen en
integraties te leggen met andere applicaties als de looptijd beperkt zou worden tot 4 jaar. De
opdracht heeft een initi€le looptijd van 4 jaar en kan drie maal verlengd worden met een
periode van 2 jaar op uitdrukkelijk schriftelijk verzoek.

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:

Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Raad van State
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Zie rechtsbeschermingswet

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Leuven
Regisztracios szam: 0207521503_194
Postacim: Professor Van Overstraetenplein 1
Varos: Leuven
Iranyitészam: 3000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: info@leuven.be
Telefonszam: +32 16272000
Internetcim: http://www.leuven.be
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: FOD Beleid en Ondersteuning
Regisztracios szam: BEOO1
Postacim: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Varos: Brussel
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: revise@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
Internetcim: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Raad van State
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Regisztracios szam: 0931.814.266

Varos: Brussel

Iranyitészam: 1040

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: f944b4b8-3a7a-4f9a-a07a-cffc73a05fod - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 01/09/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 608853-2026

HL S kiadas szama: 170/2026

A kozzététel datuma: 03/09/2026
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