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611632-2026 - Verseny

Németorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — externe
Scan-Dienstleistungen

OJ S 171/2026 04/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail-cim: vergabestelle@rh.aok.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellendrzétt kézjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: externe Scan-Dienstleistungen
Leiras: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung fur Prozesse der Rechnungsprufung
nach MalRgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Eljarasazonosito: 37ac495f-2e92-488a-a5b1-3df05f47c5b5
El6z6 hirdetmény: 518174-2026
Belsé azonositd: 2026-09 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72310000 Adatfeldolgozasi szolgaltatasok, 72313000
Adatrogzitési szolgaltatasok, 79999100 Szkennelési szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Vaéros: Dusseldorf
Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZDYDC89MOG#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgyV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Leiras: Fur weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die Rechnungsbearbeitung
digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V
und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung der Eingangspost betrifft die
Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport und Funktionstraining,
Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und Verhinderungspflege,
Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der Auftragnehmer erhalt die
ungeoffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B. Rechnungen bzw.
Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle fur den Scan der
Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies beinhaltet
beispielsweise das Offnen von Briefumschlagen und Versandmaterial, die Dokumentation des
Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von Heftklammern oder anderen
Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind seitens des Auftragnehmers
einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im Format PDF/A 1
bereitzustellen. Uber abweichende Versionen verstéandigen sich die Vertragspartner
gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflésung von mind. 200 DPI erfolgen.
Es sind die Vorder- und Rickseite der Dokumente zu scannen. Der Scan beinhaltet ferner die
Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher zu stellen, dass
Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den Auftraggeber
nachtraglich geldscht oder geschwarzt werden konnen. Dies kdnnen z.B. medizinische
Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgrinden regular nicht hatten zur
Verflgung gestellt werden dirfen. Nach erfolgter Digitalisierung und Bereitstellung der
Dokumente fur die Auftraggeberin sind diese fur 30 Kalendertage aufzubewahren und
anschlief3end durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin ist berechtigt (z.B.
fur Prufzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen anzufordern. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen der Auftraggeberin
Ubermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar nach dem Scan
jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72310000 Adatfeldolgozasi szolgaltatasok, 72313000
Adatrégzitési szolgaltatasok, 79999100 Szkennelési szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Disseldorf
Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Id6tartam: 24 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
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Tovabbi informacidk a megujitasrél: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12 Monate
verlangert werden.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem
A korabbi hirdetményekre vonatkozé6 informaciodk:
A korabbi hirdetmény azonositdja: 518174-2026

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Griindungsjahr, Angabe zu
Geschaftsfeldern und Standorten und Vertretungsberechtigten.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 16) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung flir Personenschaden
sowie fur sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen
Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen flr Personen-,
Sach- und Vermogensschaden mussen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher
Maximierung je Vertragsjahr betragen

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe

Kivalasztasi kritérium leirasa: Formblatt HRA_GRA (Anlage 15) (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): Bitte fligen Sie einen aktuellen Handelsregisterauszug (als Kopie,
Ausstelldatum zum Zeitpunkt des Ablaufes der Angebotsfrist nicht alter als 12 Monate) bei,
wenn es sich um eine in das Handelsregister einzutragende Gesellschaft handelt. Bitte flugen
Sie, wenn es sich nicht um eine in das Handelsregister einzutragende Gesellschaft handelt,
einen aktuellen Nachweis der Eintragung des Unternehmens in das Gewerberegister seines
Sitzes oder Wohnorts (als Kopie, Ausstelldatum zum Zeitpunkt des Ablaufes der Angebotsfrist
nicht alter als 12 Monate, sofern im Nachweis hinsichtlich Form und Geltungsdauer nichts
anderes angeben ist) bei.

Kritérium: Atlagos éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung Umsatze, Bilanzen/Jahresabschlissen (Anlage
10) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf

611632-2026 Page 3/8



die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen
und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen,
soweit verfugbar

Kritérium: Min6ségellenérzé intézetek altal kiadott tanusitvanyok

Kivalasztasi kritérium leirasa: Zertifizierungen (Anlage 17) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Kritérium: Atlagos éves munkaeré

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Anzahl der Beschaftigten und Bereiche in den Jahren 2023
bis 2025

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenzerklarung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Erklarung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Auftrage nach Art,
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste Gber
vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre Uber Scandienstleistungen. Vergleichbar
sind Scandienstleistungen mit einem jahrlichen Scanseitenvolumen von mindestens zehn (10)
Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten personenbezogenen
Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik,
Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, -
Kurzbeschreibung der durchgeflihrten Dienstleistungen.

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO
27001:2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI
Grundschutz

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas

Kivalasztasi kritérium leirasa: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherung fur Personenschaden sowie flr sonstige Schaden je
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die
Mindestdeckungssummen fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mussen mindestens
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genugt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt.

Kritérium: Teljes éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsatze des Unternehmens
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre, aufgegliedert nach
Gesamtumsatzen und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfligbar. Bilanzen oder Jahresabschlisse der letzten
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3 Geschéftsjahre soweit vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behalt sich die
Vergabestelle vor, betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein
Wirtschaftsprifungsunternehmen / Steuerberatungsburo bestatigt sein mussen.

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kritérium: Atlagos éves munkaerd

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklarung und Angabe des jahrlichen
Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, jeweils
aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: német
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
A kbzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHY5ZDYDC89M9G/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZDYDC89M9G

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9OG
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 59 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos egyes dokumentumok benyujthaték
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 VgV;
dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot
** Mittels Eigenerklarung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des Unternehmens mit
Grundungsjahr, Angabe zu Geschaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt
"Angebotsformblatt".
Elektronikus szamlazas: Nem megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
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Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Bundes
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer
Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit
dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des
Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstofle gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemafl § 180 Absatz 2 vorliegt.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: AOK Rheinland
/Hamburg
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: AOK Rheinland/Hamburg
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: AOK Rheinland/Hamburg

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: AOK Rheinland/Hamburg
Regisztracios szam: 104212505
Postacim: Wanheimer Str. 72
Varos: Dusseldorf
Iranyitészam: 40468
Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattarté pont: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail-cim: vergabestelle@rh.aok.de
Telefonszam: +49 211819580000
Internetcim: https://www.aok.de/rh
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Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: AOK Rheinland/Hamburg
Regisztracios szam: 104212505
Postacim: Wanheimer Str. 72
Varos: Dusseldorf
Iranyitoszam: 40468
Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattarté pont: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail-cim: vergabestelle@rh.aok.de
Telefonszam: +49 211819580000
Internetcim: https://www.aok.de/rh
E szervezet szerepei:
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Vergabekammer des Bundes
Regisztracios szam: 02284990
Postacim: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Véros: Bonn
Iranyitészam: 53113
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefonszam: +49 2289499-0
Internetcim: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0004
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c22a3216-bbf5-48eb-a67d-27f1b681f0a0 - 01
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Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 03/09/2026 12:35:28 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 611632-2026

HL S kiadas szama: 171/2026

A kozzététel datuma: 04/09/2026

611632-2026 Page 8/8



	1. Vevő
	1.1. Vevő
	2. Eljárás
	2.1. Eljárás
	2.1.1. Cél
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.4. Általános információk
	2.1.6. Kizárási okok
	5. Rész
	5.1. Rész: LOT-0001
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.4. Megújítás
	5.1.5. Érték
	5.1.6. Általános információk
	5.1.7. Stratégiai közbeszerzés
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	8. Szervezetek
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	A hirdetményre vonatkozó információk

