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611851-2026 - Verseny

Franciaorszag — Vevdszolgalati szolgaltatasok — Mise a disposition de ressources pour la
gestion des contacts clients d’in’li Aura

OJ S 171/2026 04/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: in'li AURA
E-mail-cim: laetitia.desurmont@inli.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Klldnleges vagy kizarolagos jogokkal rendelkez6 jogi
szemeély
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Lakasszolgaltatas és kdzmdiellatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura
Leiras: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura -
Centre Relation Clients
Eljarasazonosité: 3fc1c7fa-a763-4623-8f00-0bd20aea9fdd
Bels6 azonosité: CRC
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342300 Vevdszolgalati szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Barhol

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok

Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: CRC
Leiras: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d'in'li Aura

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
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F6 osztalyozas (cpv): 79342300 Vevészolgalati szolgaltatasok
Mennyiség: 1

5.1.2. A teljesités helye
Barhol

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/02/2027
Idétartam befejezésének datuma: 31/01/2029

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: www.achatpublic.com

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: www.achatpublic.com
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 07/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: in'li AURA
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Prescriptions légales
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: in'li AURA

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: in'li AURA
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Regisztracios szam: 95550409700143

Postacim: 14 rue Tronchet

Varos: Lyon

Iranyitészam: 69006

Orszag alegysége (NUTS): Rhéne (FRK26)

Orszag: Franciaorszag

Kapcsolattartd pont: M Desurmont Laetitia - Responsable Juridique
E-mail-cim: laetitia.desurmont@inli.fr

Telefonszam: 0428600000

Informaciocsere végpontja (URL): https://api.publication.marchesonline.com/externe/apc-
consultation-access?consultation id=4051624

E szervezet szerepei:

Vevd

Kbdzbeszerzési szolgaltato

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

611851-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 87284eca-fcd3-48e3-8824-e012bbe6db75 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 02/09/2026 16:35:38 (UTC+02:00) Kelet-europai idb,

nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: francia
A hirdetmény kozzétételi szama: 611851-2026

HL S kiadas szama: 171/2026

A kodzzététel datuma: 04/09/2026
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