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Németorszag-Bonn: Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok
OJ S 213/2022 04/11/2022

Tajékoztatd az eljaras eredményéroél

Szolgaltatasok

Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

l. szakasz: Ajanlatkérd

.1. Név és cimek
Hivatalos név: Bundesministerium flir Gesundheit
Varos: Bonn
NUTS-koéd: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Orszag: Németorszag
E-mail: Z36@bmg.bund.de
Internetcim(ek):
Az ajanlatkérd altalanos cime: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/

.4. Az ajanlatkéré tipusa
Minisztérium vagy egyéb nemzeti vagy szovetségi hatésag, valamint regiondlis vagy helyi
részlegeik

I.5. FO tevékenység
Altalanos kdzszolgaltatasok

Il. szakasz: Targy

I.1. A beszerzés mennyisége

I1.1.1. Elnevezés
IT-Betriebsunterstitzung
Hivatkozasi szam: Z 36- 04814 -00 /354

I.1.2. Fé6 CPV-kéd
72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

1.1.3. A szerz6dés tipusa
Szolgéltatdsmegrendelés

I.1.4. Rovid meghatarozas
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstitzungs- und Bera-
tungsleistungen im Bereich IT-Betrieb.

11.1.6. Részekre vonatkozé informaciok
A beszerzés részekbdl all: nem

I.11.7. A beszerzés végleges 0sszértéke
Erték &fa nélkiil: 100 336 000,00 EUR

I.2. Meghatarozas
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I.2.2. Tovabbi CPV-kéd(ok)
72253000 Sugoegység- és tamogatasi szolgaltatasok, 72222000 Informacios rendszer és
technoldgia stratégiai felllvizsgalataval és tervezésével kapcsolatos szolgaltatasok, 48821000
Halozati szerverek

1.2.3. A teljesités helye
NUTS-kéd: DE300 Berlin
NUTS-kdd: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
A teljesités f6 helyszine: Hauptorte der Ausfihrung sind die Standorte des BMG in Berlin und
Bonn. Die nachgeord-neten Behdrden sind auf Liegenschaften in Berlin, Wernigerode,
Langen, K&In und Bonn verteilt.

1.2.4. A kozbeszerzés ismertetése
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstitzungs- und
Beratungsleistungen im Bereich IT-Betrieb. Im Rahmen des Initialabrufs werden fur das BMG
Grundleistungen der System- und Anwenderbetreuung beauftragt. Zur System- und
Anwenderbetreuung gehdren u.a. der systemtechnische Nutzersupport, die Betreuung der
zentralen [uKT- und Netz-Komponenten, die Installation sowie der Auf- und Abbau von
Hardware-Komponenten im Client-Bereich (inkl. VolP- und VK-Endgerate), Pflege der Client-
Figurationen und die Konfiguration und Nutzung von Webportalen. Zur System- und
Anwenderbetreuung gehort auch eine Ruf- und Einsatzbereitschaft aulerhalb der regularen
Arbeitszeiten (7x24 Std.) sowie der Betrieb eines Security-Operation-Centers (SOC).
Daruber hinaus kénnen BMG sowie die nachgeordneten Behdrden (diese jedoch nur nach
Zustimmung des BMG) im Wege von Einzelabrufen oder durch den Abschluss von
Einzelvertragen u.a. folgende Leistungen beauftragen:
*Leistungen im Bereich Systemadministration
*Betreuung, Konfiguration, Anbindung, Nutzung und Nutzersupport von Clouddiens-ten und -
anwendungen
*Durchfuhrung von Rollouts und Schulungen
*Installation und Betrieb von Fachanwendungen /Fachapplikationsmanagement
*Einfuhrung eines Tools zur Mitarbeiterzufriedenheit
*Unterstiitzungsleistungen bei der IT-Betriebskonsolidierung (Uberfiihrung der serverseitigen
Lésungen des BMG und der nachgeordneten Behorden auf die Betriebsplattform Bund im ITZ
Bund)
*Unterstutzungsleistungen bei der Einfuhrung neuer innovativer IKT-Lésungen
Auf Grund der Vielzahl an neuen fachlichen Anforderungen kann es zudem erforderlich
werden, dass im Wege eines Einzelvertrages Clouddienste des Auftragnehmers in Anspruch
genommen werden mussen. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber in diesem Fall eine
umfangliche Nutzung von Cloud Services bereit. Die Cloud-Infrastruktur des Auftragnehmers
ist innerhalb Deutschlands belegen und wird in Deutschland betrieben. Die Rechenzentren
mussen georedundant sowie gemafll dem Kriterienkatalog C5 des Bundesamts fur Sicherheit
in der Informationstechnik gepruft sein. Der Betreiber der betreffenden Rechenzentren muss
seinen Sitz in Deutschland haben (einschlieBlich des Sitzes der Muttergesellschaft und/oder
Zentrale des Unternehmens). AuRerdem muss der Betreiber der Rechenzentren eine ISO
27001-Zertifizierung aufweisen.
Abrufberechtigt aus der Rahmenvereinbarung ist das BMG. Neben dem BMG sind
grundsatzlich auch die folgenden nachgeordneten Behdrden berechtigt, nach Zustimmung des
BMG Einzelabrufe zu tatigen und Einzelvertrage zu schlie3en:
* das Robert Koch-Institut (RKI),
* das Paul-Ehrlich-Institut (PEI),
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*die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BzgA),

*das Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM).

Wahrend der Laufzeit der Rahmenvereinbarung kénnen zudem weitere Behorden bzw.
Institutionen (v.a. neu gegrindete oder umgebildete Dienststellen innerhalb der
Organisationsstruktur des BMG und/oder der nachgeordneten Behdrden) als Teil des
nachgeordneten Geschaftsbereichs des BMG hinzukommen. Ebenso werden nachgeordnete
Behdrden ggf. zusammengelegt. Auch diese Behdrden bzw. Institutionen kdnnen nach
Zustimmung des BMG aus der Rahmenvereinbarung abrufen.

I.2.5. Ertékelési szempontok
Minéségi kritérium - Név: Leistungskonzepte / Sulyszam: 22.75
Min&ségi kritérium - Név: Personaleinsatzkonzept / Sulyszam: 1.3
Min&ségi kritérium - Név: Qualifikation und Erfahrung des Personals / Sulyszam: 21.45
Min&ségi kritérium - Név: Interviews / Sulyszam: 19.5
Ar - Sulyszam: 25

1.2.11. Opcidkra vonatkozé informacioé
Opcidk: nem

1.2.13. Eurépai unios alapokra vonatkozoé informaciok
A beszerzés eurdpai uniés alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos
:nem

1.2.14. Tovabbi informaciok
IV. szakasz: Eljaras

IV.1. Meghatarozas

IV.1.1. Az eljaras fajtaja
Targyalasos eljaras

IV.1.3. Keretmegallapodasra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok
A hirdetmény keretmegallapodas megkoétésére iranyul

IV.1.8. A kozbeszerzési megallapodasra (GPA) vonatkozé informaciok
A szerz8dés a kdzbeszerzési megallapodas (GPA) hatalya ala tartozik: igen

IV.2. Adminisztrativ informaciok

IV.2.1. Az adott eljarasra vonatkozé korabbi kozzététel
A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: 2021/S 246-650512

IV.2.8. Informacié dinamikus beszerzési rendszer lezarasarol

IV.2.9. Informacié el6zetes tajékoztatd formajaban kozzétett eljarast megindité felhivas
lezarasarol

V. szakasz: Az eljaras eredménye

A szerz6dés szama: Z 36- 04814 -00 /354

Elnevezés:
IT-Betriebsunterstutzung
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Szerzddés/rész odaitélésre kerult: igen
V.2. Az eljaras eredménye

V.2.1. A szerz6dés megkotésének datuma
20/09/2022

V.2.2. Ajanlatokra vonatkozé informaciok
A beérkezett ajanlatok szama: 2
Kkv-ktol érkezett ajanlatok szama: 0
Mas EU-tagallamok ajanlattevéitdl érkezett ajanlatok szama: 0
Nem EU-tagallamok ajanlattevéitdl érkezett ajanlatok szama: 0
Elektronikus uton beérkezett ajanlatok szama: 2
A szerz6dést gazdasagi szerepl6k csoportosulasa nyerte el: nem

V.2.3. A nyertes ajanlattevé neve és cime
Hivatalos név: Cancom Public GmbH
Varos: Berlin
NUTS-koéd: DE300 Berlin
Orszag: Németorszag
A nyertes ajanlattevé kkv: nem

V.2.4. A szerzédés/rész értékére vonatkozo informaciok
A szerzédés/rész eredetileg becsult 6sszértéke: 100 336 000,00 EUR
A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat: 75 847 378,87 EUR / A
figyelembe vett legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat: 109 126 687,78 EUR

V.2.5. Alvallalkozasra vonatkozé informaciok
VI. szakasz: Kiegészité informaciok

VI.3. Tovabbi informaciok
*Fur die unter der Rahmenvereinbarung zu erbringenden vertragsgegenstandlichen
Leistungen wurden geschatzte Auftragswerte fur eine maximale Gesamtvertragslaufzeit von 8
Jahren (4 Jahre Grundlaufzeit zzgl. zweimaliger Verlangerungsoption um jeweils zwei (2)
Jahre) ermittelt. Insbesondere aufgrund der langen Laufzeit, sich andernder Anforderungen
durch die IT-Betriebskonsolidierung oder aber der technischen Fortentwicklung kann der
Auftragswert nicht abschlielend geschatzt werden. Der Auftraggeber ist daher berechtigt,
nach der Rahmenvereinbarung Be-auftragungen zum rund 1,34-fachen des geschatzten
Auftragswerts zu tatigen. So-mit ergibt sich folgende maximale Obergrenze: Schatzwert = 100
336 000,00 EUR netto; Obergrenze: 135 000 000,00 EUR netto.
*Mit dem Teilnahmeantrag ist eine im Sinne des § 5 Abs. 3 S. 2 VgV abzugeben. Die
vollstandige Leistungsbeschreibung mit den Details zu der vorhandenen IT-Infrastruktur wird
gemal § 41 Abs. 3 VgV nur an geeignete Bieter herausgegeben, die im Teilnahmewettbewerb
eine Verschwiegenheitserklarung eingereicht haben und zur Abgabe eines Erstangebots
aufgefordert werden.

V1.4. Jogorvoslati eljaras

VI.4.1. A jogorvoslati eljarast lebonyolité szerv
Hivatalos név: Die Vergabekammern des Bundes
Postai cim: Villemombler Stral3e 76
Varos: Bonn
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Postai iranyitoszam: 53123

Orszag: Németorszag

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228-94990

Fax: +49 228-9499163

Internetcim: https://www.bundeskartellamt.de

VI.4.3. Jogorvoslati kérelmek benyujtasa
A jogorvoslati kérelmek benyujtasanak hataridejére vonatkozé pontos informacio:
Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein (vgl. § 160 Abs. 1
GWB). Der Antrag ist unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (vgl. § 160
Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Der Antrag ist ferner unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsan-trags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat, Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntma-chung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerlgt hat, oder Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spa-testens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe gegenluber dem Auftraggeber gerugt hat (§ 160
Abs.3S.1Nr. 1, 2und 3 GWB).

VL.5. E hirdetmény feladasanak datuma
31/10/2022

612070-2022 Page 5/5


mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de?subject=TED
https://www.bundeskartellamt.de

