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See the notice on TED website

612103-2026 - Verseny
Spanyolország – Szoftvercsomag és információs rendszerek – ACUERDO MARCO PARA EL 
SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES 
INFORMÁTICAS COMERCIALES DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.
OJ S 171/2026 04/09/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Árubeszerzés - Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Metro de Madrid, S.A.
E-mail-cím: doue@metromadrid.es
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Városi vasúti, villamos-, trolibusz- vagy autóbusz-
szolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS COMERCIALES 
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.
Leírás: Suministro y/o mantenimiento de programas informáticos propiedad de un fabricante 
determinado y no considerados softwares libres, y catálogos o suscripciones web, siendo 
necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los propios 
fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito (sistema 
inhábil en Metro de Madrid).
Eljárásazonosító: 06039359-b2c9-4592-8037-83ec6566495f
Belső azonosító: 6012600241
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
A szerződés kiegészítő jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek
További osztályozás (cpv): 48213000 Operációsrendszer-javító szoftvercsomag, 48219000 
Különféle hálózati szoftvercsomagok, 48300000 Dokumentumkészítő, rajzoló, képkezelő, 
termelésütemező és termelékenységnövelő szoftvercsomag, 48320000 Rajzoló és képkezelő 
szoftvercsomag, 48320000 Rajzoló és képkezelő szoftvercsomag, 72260000 Szoftverrel 
kapcsolatos szolgáltatások, 72267000 Szoftver-karbantartási és -javítási szolgáltatások, 
72267100 Informatikai szoftver karbantartása

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

2.1.3.  Érték

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/612103-2026
mailto:doue@metromadrid.es
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A becsült érték héa (áfa) nélkül: 1 500 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
További információk: Manifestar interés: La documentación que rige para esta licitación se 
podrá obtener manifestando interés en participar en la licitación en la web: https://www.

 . Se deberá metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad electrónica 
válido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anónima» autorizará el acceso 
a la aplicación electrónica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los 
Pliegos. Presentación de ofertas: Las ofertas se presentarán, en todos los casos, en formato 
electrónico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y específico para cada 
Empresa que haya solicitado participar en esta licitación y que haya sido dada de alta en la 
aplicación electrónica. Estas ofertas podrán ser presentadas únicamente por aquella persona 
que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid, 
S.A.» haya dado autorización para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la 
validación de su certificado de identidad electrónica. Según la Ley de firma electrónica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Anónima» no es responsable del uso que se vaya a dar 
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra información de interés: Importe 
máximo de los gastos de publicidad de la licitación: 9 000 EUR.
Jogalap: 
2014/25/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS COMERCIALES 
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID
Leírás: Suministro y/o mantenimiento de programas informáticos propiedad de un fabricante 
determinado y no considerados softwares libres, y catálogos o suscripciones web, siendo 
necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los propios 
fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito (sistema 
inhábil en Metro de Madrid).
Belső azonosító: 6012600241

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
A szerződés kiegészítő jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek
További osztályozás (cpv): 48213000 Operációsrendszer-javító szoftvercsomag, 48219000 
Különféle hálózati szoftvercsomagok, 48300000 Dokumentumkészítő, rajzoló, képkezelő, 
termelésütemező és termelékenységnövelő szoftvercsomag, 48320000 Rajzoló és képkezelő 
szoftvercsomag, 48322000 Grafikai szoftvercsomag, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos 
szolgáltatások, 72267000 Szoftver-karbantartási és -javítási szolgáltatások, 72267100 
Informatikai szoftver karbantartása

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
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Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 4 Évek

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 1 500 000,00 EUR
A keretmegállapodás maximális értéke: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Criterios cualitativos 100%

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: spanyol
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante
/descargar-pliegos-presentar-ofertas
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: spanyol
Elektronikus katalógus: Megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 04/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti nyugat-európai idő
További információk: La apertura de ofertas de la licitación se realizará de forma electrónica 
mediante su publicación en el Perfil de Contratante del Portal de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Según se rige en el Pliego de Condiciones 
Particulares
Pénzügyi megállapodás: Según se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
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5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitásával
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad 
de Madrid
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Para interponer reclamación en materia 
de contratación, los plazos serán los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos 
en su artículo 121
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Metro de 
Madrid, S.A.
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet: Metro de Madrid, 
S.A.
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Consejería de Vivienda, 
Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Metro de Madrid, S.A.
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: Metro de Madrid, S.A.

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Metro de Madrid, S.A.
Regisztrációs szám: A28001352
Postacím: Avenida de Asturias 4
Város: Madrid
Irányítószám: 28029
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: doue@metromadrid.es
Telefonszám: +34 913798800
Internetcím: www.metromadrid.es
Az ajánlatkérő szervezet profilja: http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.
html
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Regisztrációs szám: S2801216I
Postacím: Calle Manuel Silvela 15, 6ª planta
Város: Madrid
Irányítószám: 28010
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

mailto:doue@metromadrid.es
http://www.metromadrid.es
http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
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Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefonszám: +34 917206346
Internetcím: www.madrid.org
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Consejería de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Regisztrációs szám: S7800001E
Postacím: Calle Maudes, 17
Város: Madrid
Irányítószám: 28003
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: doue@metromadrid.es
Telefonszám: +34 915803100
Internetcím: www.madrid.org
E szervezet szerepei: 
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztrációs szám: PUBL
Város: Luxembourg
Irányítószám: 2417
Ország alegysége (NUTS): Luxembourg (LU000)
Ország: Luxemburg
E-mail-cím: ted@publications.europa.eu
Telefonszám: +352 29291
Internetcím: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 16f0c26f-9cd4-4236-9471-03df79a9da5e  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 03/09/2026 05:54:02 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: spanyol
A hirdetmény közzétételi száma: 612103-2026
HL S kiadás száma: 171/2026
A közzététel dátuma: 04/09/2026

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
http://www.madrid.org
mailto:doue@metromadrid.es
http://www.madrid.org
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Vevő
	1.1. Vevő
	2. Eljárás
	2.1. Eljárás
	2.1.1. Cél
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.3. Érték
	2.1.4. Általános információk
	2.1.6. Kizárási okok
	5. Rész
	5.1. Rész: LOT-0001
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.4. Megújítás
	5.1.5. Érték
	5.1.6. Általános információk
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	8. Szervezetek
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0000
	A hirdetményre vonatkozó információk

