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See the notice on TED website

612181-2026 - Verseny
Svédország – Szoftvercsomag és információs rendszerek – Kontaktcenter
OJ S 171/2026 04/09/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Migrationsverket
E-mail-cím: info@migrationsverket.se
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Kontaktcenter
Leírás: Välkomna att lämna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder härmed in 
leverantörer att lämna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en 
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av 
telefonsamtal och e-postmeddelanden från allmänheten och hantera styrning och uppföljning 
av inkomna ärenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahålla funktionalitet för 
Callback och en modul för schemaläggning. Kö- och individstatistik ska också hanteras i 
Systemet. Efter att införandet av Systemet är genomfört beräknas cirka 200 samtidiga Agenter 
och 20 Administratörer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000 
inkommande samtal och 400 000 mail per år i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet 
behöver vara dimensionerat för att klara av efterfrågan, som kan variera över tid. Systemet 
ska driftas som privat molntjänst. Systemets kärnfunktioner – det vill säga hantering av samtal, 
e-post och schemaläggningsmodul – ska driftas i en serverhall som ägs eller exklusivt hyrs av 
leverantören (eller dess underleverantör) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantören ska ha full tekniskt och administrativ kontroll över hårdvara, nät och 
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahålla en separat tjänst för 
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa når Systemet. Denna 
krypteringstjänst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjänsten 
är ännu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantören under 
införandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postflöden där fritextinnehåll är krypterat vid 
mottagande och dekrypteras klientnära i Agentens webbläsare genom en komponent som 
tillhandahålls av Migrationsverket. Leverantören ansvarar inte för utveckling eller drift av 
denna krypteringstjänst, men ska säkerställa att Systemet är tekniskt kompatibelt med dess 
funktionssätt och stödjer säker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med 
kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljön och Migrationsverkets telefonioperatör 
ska ingå. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjänst som är komplett och 
uppfyller de i upphandlingen uppställda obligatoriska kraven och de utvärderingskrav som 
Leverantören accepterat.Införandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer, 
Konfigurering av systeminställningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfärdigt 
skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljö, samt produktionsmiljö.
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Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgår av Kravspecifikationen.Nödvändig 
dokumentation för genomförande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a. 
skärmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjänster i anknytning till 
Systemet.Tjänster för support, felrättning och vidareutveckling av Systemet
Eljárásazonosító: b68e7b25-19a9-4b26-aa49-173358da41b9
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Ország: Svédország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 15 000 000,00 SEK

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Kontaktcenter
Leírás: Välkomna att lämna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder härmed in 
leverantörer att lämna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en 
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av 
telefonsamtal och e-postmeddelanden från allmänheten och hantera styrning och uppföljning 
av inkomna ärenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahålla funktionalitet för 
Callback och en modul för schemaläggning. Kö- och individstatistik ska också hanteras i 
Systemet. Efter att införandet av Systemet är genomfört beräknas cirka 200 samtidiga Agenter 
och 20 Administratörer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000 
inkommande samtal och 400 000 mail per år i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet 
behöver vara dimensionerat för att klara av efterfrågan, som kan variera över tid. Systemet 
ska driftas som privat molntjänst. Systemets kärnfunktioner – det vill säga hantering av samtal, 
e-post och schemaläggningsmodul – ska driftas i en serverhall som ägs eller exklusivt hyrs av 
leverantören (eller dess underleverantör) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantören ska ha full tekniskt och administrativ kontroll över hårdvara, nät och 
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahålla en separat tjänst för 
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa når Systemet. Denna 
krypteringstjänst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjänsten 
är ännu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantören under 
införandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postflöden där fritextinnehåll är krypterat vid 
mottagande och dekrypteras klientnära i Agentens webbläsare genom en komponent som 
tillhandahålls av Migrationsverket. Leverantören ansvarar inte för utveckling eller drift av 
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denna krypteringstjänst, men ska säkerställa att Systemet är tekniskt kompatibelt med dess 
funktionssätt och stödjer säker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med 
kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljön och Migrationsverkets telefonioperatör 
ska ingå. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjänst som är komplett och 
uppfyller de i upphandlingen uppställda obligatoriska kraven och de utvärderingskrav som 
Leverantören accepterat.Införandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer, 
Konfigurering av systeminställningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfärdigt 
skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljö, samt produktionsmiljö.
Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgår av Kravspecifikationen.Nödvändig 
dokumentation för genomförande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a. 
skärmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjänster i anknytning till 
Systemet.Tjänster för support, felrättning och vidareutveckling av Systemet
Belső azonosító: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:131827:Lot:1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Ország: Svédország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 15/01/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 14/01/2035

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 3
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő
Az ajánlatkérő szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerződést a kezdeti ajánlatok alapján, 
további tárgyalások nélkül ítélje oda

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-
Upphandling/NoticeLink.aspx?id=130817

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Megengedett

https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=130817
https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=130817
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A benyújtásra használható cím: https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=130817
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: svéd
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 02/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Jelenleg ismeretlen
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Förvaltningsrätten i Linköping
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Migrationsverket
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Förvaltningsrätten i 
Linköping

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Migrationsverket
Regisztrációs szám: 202100-2163
Postacím: Slottsgatan 82
Város: NORRKÖPING
Irányítószám: 60170
Ország alegysége (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Ország: Svédország
E-mail-cím: info@migrationsverket.se
Telefonszám: 077-1235235
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Antirio AB
Regisztrációs szám: 556533-8133
Postacím: GÅRDSVÄGEN 18
Város: Solna
Irányítószám: 169 70
Ország alegysége (NUTS): Stockholms län (SE110)
Ország: Svédország
E-mail-cím: support@e-avrop.com
Telefonszám: 08-501 190 00
Internetcím: https://www.e-avrop.com

https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=130817
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E szervezet szerepei: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Förvaltningsrätten i Linköping
Regisztrációs szám: 202100-2742
Postacím: Box 406
Város: Linköping
Irányítószám: 581 04
Ország alegysége (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Ország: Svédország
E-mail-cím: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefonszám: +46 13-25 11 00
Internetcím: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 3fad4ca1-10c9-45b4-a6ff-6fc450c9e172  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 02/09/2026 15:31:41 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: svéd
A hirdetmény közzétételi száma: 612181-2026
HL S kiadás száma: 171/2026
A közzététel dátuma: 04/09/2026

mailto:forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
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