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Svédorszag — Szoftvercsomag és informaciés rendszerek — Kontaktcenter

OJ S 171/2026 04/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Migrationsverket
E-mail-cim: info@migrationsverket.se
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Kontaktcenter
Leiras: Valkomna att lamna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder harmed in
leverantorer att lamna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av
telefonsamtal och e-postmeddelanden fran allmanheten och hantera styrning och uppféljning
av inkomna arenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahalla funktionalitet for
Callback och en modul fér schemalaggning. Ké- och individstatistik ska ocksa hanteras i
Systemet. Efter att inférandet av Systemet ar genomfoért beraknas cirka 200 samtidiga Agenter
och 20 Administratérer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000
inkommande samtal och 400 000 mail per ar i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet
behdver vara dimensionerat for att klara av efterfragan, som kan variera dver tid. Systemet
ska driftas som privat molntjanst. Systemets karnfunktioner — det vill saga hantering av samtal,
e-post och schemalaggningsmodul — ska driftas i en serverhall som ags eller exklusivt hyrs av
leverantoren (eller dess underleverantdr) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantoren ska ha full tekniskt och administrativ kontroll 6ver hardvara, nat och
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahalla en separat tjanst for
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa nar Systemet. Denna
krypteringstjanst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjansten
ar annu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantéren under
inforandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postfloden dar fritextinnehall ar krypterat vid
mottagande och dekrypteras klientnara i Agentens webblasare genom en komponent som
tillhandahalls av Migrationsverket. Leverantéren ansvarar inte for utveckling eller drift av
denna krypteringstjanst, men ska sakerstalla att Systemet ar tekniskt kompatibelt med dess
funktionssatt och stddjer séker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med
kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljéon och Migrationsverkets telefonioperator
ska inga. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjanst som ar komplett och
uppfyller de i upphandlingen uppstallda obligatoriska kraven och de utvarderingskrav som
Leverantdren accepterat.Inforandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer,
Konfigurering av systeminstallningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfardigt
skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljo, samt produktionsmiljo.
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Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgar av Kravspecifikationen.Nédvandig
dokumentation for genomférande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a.
skarmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjanster i anknytning till
Systemet.Tjanster for support, felrattning och vidareutveckling av Systemet
Eljarasazonosité: b68e7b25-19a9-4b26-aa49-173358da41b9

Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos

Az eljaras gyorsitott: nem

211. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Orszag: Svédorszag

2.1.3. Erték
A becsllt érték héa (afa) nélkul: 15 000 000,00 SEK

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Kontaktcenter
Leiras: Valkomna att [Bmna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder harmed in
leverantorer att Iamna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av
telefonsamtal och e-postmeddelanden fran allmanheten och hantera styrning och uppféljning
av inkomna arenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahalla funktionalitet for
Callback och en modul fér schemalaggning. Ké- och individstatistik ska ocksa hanteras i
Systemet. Efter att inférandet av Systemet ar genomfért beraknas cirka 200 samtidiga Agenter
och 20 Administratérer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000
inkommande samtal och 400 000 mail per ar i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet
behdver vara dimensionerat for att klara av efterfragan, som kan variera 6ver tid. Systemet
ska driftas som privat molntjanst. Systemets karnfunktioner — det vill sdga hantering av samtal,
e-post och schemalaggningsmodul — ska driftas i en serverhall som ags eller exklusivt hyrs av
leverantoren (eller dess underleverantdr) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantoren ska ha full tekniskt och administrativ kontroll 6ver hardvara, nat och
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahalla en separat tjanst for
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa nar Systemet. Denna
krypteringstjanst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjansten
ar annu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantéren under
inférandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postfléden dar fritextinnehall ar krypterat vid
mottagande och dekrypteras klientnara i Agentens webblasare genom en komponent som
tillhandahalls av Migrationsverket. Leverantdren ansvarar inte for utveckling eller drift av
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denna krypteringstjanst, men ska sakerstalla att Systemet ar tekniskt kompatibelt med dess

funktionssatt och stddjer saker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med

kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljon och Migrationsverkets telefonioperator
ska inga. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjanst som ar komplett och

uppfyller de i upphandlingen uppstallda obligatoriska kraven och de utvarderingskrav som

Leverantéren accepterat.Inférandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer,

Konfigurering av systeminstallningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfardigt

skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljo, samt produktionsmiljé.

Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgar av Kravspecifikationen.Nédvandig
dokumentation for genomférande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a.

skarmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjanster i anknytning till

Systemet.Tjanster for support, felrattning och vidareutveckling av Systemet
Bels azonositd: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:131827:Lot:1

Ceél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Orszag: Svédorszag

Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 15/01/2027
Idétartam befejezésének datuma: 14/01/2035

Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

Alkalmassagi kovetelmények

Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,

tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

Kozbeszerzési dokumentumok

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-

Upphandling/NoticelLink.aspx?id=130817

A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=130817

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: svéd
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 02/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Forvaltningsratten i Linkoping
A kbzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Migrationsverket
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Forvaltningsratten i
Linkdping

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Migrationsverket
Regisztracios szam: 202100-2163
Postacim: Slottsgatan 82
Véaros: NORRKOPING
Iranyitészam: 60170
Orszag alegysége (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Orszag: Svédorszag
E-mail-cim: info@migrationsverket.se
Telefonszam: 077-1235235
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtd szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Antirio AB
Regisztracios szam: 556533-8133
Postacim: GARDSVAGEN 18
Varos: Solna
Iranyitészam: 169 70
Orszag alegysége (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Orszag: Svédorszag
E-mail-cim: support@e-avrop.com
Telefonszam: 08-501 190 00
Internetcim: https://www.e-avrop.com
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E szervezet szerepei:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Forvaltningsratten i Linkdping
Regisztracios szam: 202100-2742
Postacim: Box 406
Varos: Linkoping
Iranyitoszam: 581 04
Orszag alegysége (NUTS): Ostergétlands lan (SE123)
Orszag: Svédorszag
E-mail-cim: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefonszam: +46 13-25 11 00
Internetcim: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositéja/verzidja: 3fad4ca1-10c9-45b4-a6ff-6fc450c9e172 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 02/09/2026 15:31:41 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: svéd

A hirdetmény kozzétételi szama: 612181-2026

HL S kiadas szama: 171/2026

A kodzzététel datuma: 04/09/2026
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