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613902-2026 - Verseny

Franciaorszag — Telefonkezel6i szolgaltatasok — Prestation de pré accueil téléphonique pour le
Service National d'Accueil Téléphonique de I'Enfance en Danger (SNATED)

OJ S 172/2026 07/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: GIP France Enfance Protégée
E-mail-cim: finances@france-enfance-protegee.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service National d'Accueil Téléphonique
de I'Enfance en Danger (SNATED)
Leiras: La présente consultation a pour objet de mettre a disposition du GIP des agents
formés a I'accueil téléphonique, afin de réceptionner les appels adressés au 119 (service
national d'accueil téléphonique pour I'enfance en danger), d'effectuer une premiére évaluation
des appels et d'orienter les appelants vers un écoutant du 119 ou d'autres dispositifs adaptés.
Eljarasazonosité: f5179979-fb2f-474c-84c3-9d07bbf7ef6b
Bels6 azonosito: 2026-011
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Nature du contrat : Accord-cadre de prestation de service
Acheteur : GIP France Enfance Protégée Type de contrat : accord-cadre mono attributaire a
bons de commande

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: 4 rue Mozart
Varos: Clichy
Iranyitoszam: 92110
Orszag alegysége (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Orszag: Franciaorszag

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkdl: 1 600 000,00 EUR
A keretmegallapodas maximalis értéke: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service National d'Accueil Téléphonique
de I'Enfance en Danger (SNATED)
Leiras: La présente consultation a pour objet de mettre a disposition du GIP des agents
formés a l'accueil téléphonique, afin de réceptionner les appels adressés au 119, d'effectuer
une premiére évaluation des appels et d'orienter les appelants vers un écoutant du 119 ou
d'autres dispositifs adaptés.

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezel6i szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/01/2027
Idétartam: 12 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 3

5.1.6. Altalanos informaciok
Ez egy ismétl6d6 kdzbeszerzés
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozé kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Annak indoklasa, hogy az odaitélési szempontok sulyozasat miért nem tintették fel: Se
reporter a l'article 12-2 du Réglement de la consultation

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://gip-france.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 35693 1180641.html

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
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A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://gip-france.e marchespublics.com

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 150 Napok

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 15
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Administratif de Cergy
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: GIP France
Enfance Protégée
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal Administratif de
Cergy

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: GIP France Enfance Protégée
Regisztracios szam: 13003063800022
Postacim: 4 rue Mozart
Varos: Clichy
Iranyitoszam: 92110
Orszag alegysége (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: finances@france-enfance-protegee.fr
Telefonszam: 0153066868
Internetcim: https://www.france-enfance-protegee.fr/
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://gip-france.e-marchespublics.com
E szervezet szerepei:
Vevd
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Administratif de Cergy
Regisztracios szam: 17950702500015
Postacim: 2-4 2 BOULEVARD DE L'HAUTIL BP 30322
Varos: Cergy-Pontoise cedex
Iranyitészam: 95027
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Orszag alegysége (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)

Orszag: Franciaorszag

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: DEMATIS
Regisztracios szam: 45072478600030
Varos: Paris
Iranyitészam: 75015
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: contact@dematis.com
Telefonszam: +33 172365548
Internetcim: www.dematis.com
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d5273a6b-eb15-43f8-9cd7-dec902875c65 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 04/09/2026 09:40:04 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 613902-2026

HL S kiadas szama: 172/2026

A kodzzététel datuma: 07/09/2026
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