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614689-2026 - Verseny

Olaszorszag — Telefonkezel6i szolgaltatdasok - PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA TELEFONICA E AFFIANCAMENTO AL CALL CENTER AZIENDALE

OJ S 172/2026 07/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: SOCIETA CANAVESANA SERVIZI
E-mail-cim: p.albano@scsivrea.it
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellenérzoétt kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Kornyezetvédelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
TELEFONICA E AFFIANCAMENTO AL CALL CENTER AZIENDALE
Leiras: Servizio affiancamento al servizio interno di “call center” su numeri aziendali per fornire
assistenza telefonica agli utenti del servizio pubblico di raccolta e smaltimento rifiuti urbani
attivo sui 57 comuni soci sia per quanto riguarda, ad esempio, richieste di informazioni,
segnalazioni disservizi, gestioni contenitori e le prenotazioni relative al servizio di ritiro
domiciliare degli ingombranti.
Eljarasazonosito: e4dccb75-638d-4128-8154-ce9655b20f78
Belsé azonositd: 480
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 288 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: L'importo di cui al punto precedente € comprensivo dell'opzione di
proroga e di aumento nei limiti del quinto. L'importo relativo ai soli 36 mesi di servizio & pari a
€ 120.000,00.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: K6zbeszerzési dokumentum

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0001
Cim: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
TELEFONICA E AFFIANCAMENTO AL CALL CENTER AZIENDALE
Leiras: Servizio affiancamento al servizio interno di “call center” su numeri aziendali per fornire
assistenza telefonica agli utenti del servizio pubblico di raccolta e smaltimento rifiuti urbani
attivo sui 57 comuni soci sia per quanto riguarda, ad esempio, richieste di informazioni,
segnalazioni disservizi, gestioni contenitori e le prenotazioni relative al servizio di ritiro
domiciliare degli ingombranti.
Belsé azonosité: lotto unico

51.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezel6i szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: La stazione appaltante si riserva di: a) prorogare il contratto per una
durata massima pari a 36 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto o alle
condizioni di mercato ove piu favorevoli per la stazione appaltante. L'importo stimato di tale
opzione & pari a € 120.000,00 al netto di lva. L’esercizio di tale facolta € comunicato all’
appaltatore almeno due mesi prima della scadenza del contratto. b) nel caso si configurino
necessita di rinegoziazione di uno o piu aspetti contrattuali, che non permettano I'attivazione
dell’opzione di proroga di cui al punto precedente, entro il triennio successivo alla stipula del
contratto originale, di affidare all’aggiudicatario nuovi servizi consistenti nella ripetizione dei
servizi in oggetto. L'importo stimato di tale opzione & pari a € 120.000,00 al netto di Iva. c)
qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle
prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, di imporre all'appaltatore
I'esecuzione alle condizioni originariamente previste. In tal caso I'appaltatore non puo fare
valere il diritto alla risoluzione del contratto.

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Locali dell'aggiudicatario
Orszag alegysége (NUTS): Torino (ITC11)
Orszag: Olaszorszag
Tovabbi informaciok: L'importo di cui al punto successivo 5.1.5 &€ comprensivo dell'opzione di
proroga e di aumento nei limiti del quinto. L'importo relativo ai soli 36 mesi di servizio & pari a
€ 120.000,00.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 id6pont: 01/01/2027
Id6tartam: 36 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 288 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Ez egy ismétl6dd kozbeszerzés
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
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A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Offerta tecnica - 70 punti
Kritérium:
Tipus: Koltség
Leiras: Offerta economica - 30 punti

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridé kiegészitd informaciok bekéréséhez: 26/09/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Kbzép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://scsivrea.acquistitelematici.it/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://scsivrea.acquistitelematici.it/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: L’offerta & corredata, a pena di esclusione, da una garanzia
provvisoria pari al 2% del valore complessivo dell’appalto e precisamente di importo pari ad €
2.400,00.
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 06/10/2026 09:00:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai id6, nyari idészamitas
szerinti nyugat-eurépai idé
Tovabbi informacidk: Seduta esclusivamente telematica
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE PER IL PIEMONTE
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: 30 giorni dalla pubblicazione del bando sul
portale PLV ANAC per le clausole immediatamente escludenti. 30 giorni dalla piena
intervenuta conoscenza del provvedimento lesivo del proprio interesse legittimo.
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A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informéaciot nyuijté szervezet: SOCIETA
CANAVESANA SERVIZI

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: SOCIETA
CANAVESANA SERVIZI

Részvételi jelentkezéseket fogadd szervezet: SOCIETA CANAVESANA SERVIZI
Ajanlatokat feldolgozo szervezet: SOCIETA CANAVESANA SERVIZI

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: SOCIETA CANAVESANA SERVIZI

Regisztracios szam: 06830230014

Postacim: VIA NOVARA 31/A

Varos: IVREA (TO)

Iranyitoszam: 10015

Orszag alegysége (NUTS): Torino (ITC11)

Orszag: Olaszorszag

E-mail-cim: p.albano@scsivrea.it

Telefonszam: +39 0125 632500

Internetcim: https://scsivrea.it/

Informacidcsere végpontja (URL): https://scsivrea.acquistitelematici.it/

Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://scsivrea.acquistitelematici.it/

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositdé szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE PER IL PIEMONTE
Regisztracios szam: 96574140016

Postacim: VIA CONFIENZA, 10

Varos: TORINO (TO)

Iranyitészam: 10121

Orszag alegysége (NUTS): Torino (ITC11)

Orszag: Olaszorszag

E-mail-cim: urp.to@giustizia-amministrativa.it

Telefonszam: +39 011 5576411

Internetcim: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-

piemonte
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

614689-2026

A hirdetmény azonositdja/verzidja: 5a79640d-eced-4ceb-a1ba-aec708156b11 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok
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A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 03/09/2026 14:57:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: olasz

A hirdetmény kdzzétételi szama: 614689-2026

HL S kiadas szama: 172/2026

A kozzététel datuma: 07/09/2026
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