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615414-2026 - Verseny

Svédorszag — Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok — CRM system for VA och
avfall - forhandlat forfarande

OJ S 172/2026 07/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: VA SYD
E-mail-cim: upphandling@vasyd.se
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok
A kézszolgaltaté ajanlatkéré tevékenysége: Vizzel kapcsolatos tevékenységek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: CRM system for VA och avfall - férhandlat férfarande
Leiras: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar i
behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, férbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Eljarasazonosité: 1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok,
72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Malmo
Orszag alegysége (NUTS): Skane lan (SE224)
Orszag: Svédorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

615414-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/615414-2026
mailto:upphandling@vasyd.se

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Korrupcio: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 3 i
konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller
Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195, 25.6.1997, s. 1) respektive
artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om kampen mot korruption
inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for uteslutning omfattar
aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen fér den upphandlande
myndigheten (den upphandlande enheten) eller leverantoren.
Blinszervezetben valo részvétel: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i
eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon kriminell organisation genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist
faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF
av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008, s.
42).
Csalas: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt inneborden i artikel 1 i
konventionen om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316,
27.11.1995, s. 48).
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény: Har
leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess foérvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts
for terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen
dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni
2002 om bekampande av terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund for uteslutning
omfattar aven anstiftan av eller medhjalp till eller férsok att bega brott i den mening som avses
i artikel 4 i det rambeslutet.
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Har leverantoren sjalv eller en person som ar
medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for
att forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism
(EUT L 309,25.11.2005, s. 15).
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Har leverantoren sjalv eller en person
som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
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Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets
rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Har leverantdren asidosatt sina skyldigheter i fraga
om betalning av skatter, i det land dar denne ar etablerad eller i den upphandlande
myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an etableringslandet?

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kdtelezettség megszegése: Har leverantéren asidosatt
sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar denne ar etablerad
eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land
an etableringslandet?

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: CRM system for VA och avfall
Leiras: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar i
behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, férbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Bels6é azonositd: 019¢c70af-607e-7174-9b0d-36a9615d5d0c

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok,
72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Malmo
Orszag alegysége (NUTS): Skane lan (SE224)
Orszag: Svédorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 8 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozé kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-
420a-bcb4-1e75b06fc11c

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyuijtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-
bcb4-1e75b06fc11c
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: svéd
Elektronikus katalogus: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Anges i Steg 2
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
Pénzugyi megallapodas: Anges i Steg 2

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Forvaltningsratten i Malmo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: VA SYD
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Forvaltningsratten i Malmo

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: VA SYD
Regisztracids szam: 2220002378
Varos: Malmd
Iranyitészam: 201 22
Orszag alegysége (NUTS): Skane lan (SE224)
Orszag: Svédorszag
E-mail-cim: upphandling@vasyd.se
Telefonszam: 040-635 10 00
Internetcim: https://www.vasyd.se/
E szervezet szerepei:
Vevd
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Forvaltningsratten i Malmo
Regisztracios szam: 202100-2742
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Varos: Malmo

Iranyitészam: 211 20

Orszag alegysége (NUTS): Skane lan (SE224)

Orszag: Svédorszag

E-mail-cim: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Telefonszam: 040-35 35 00

Internetcim: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: a2a84f9b-9a96-4630-96a1-ba8f3f8eb5ae - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 03/09/2026 13:52:41 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: svéd

A hirdetmény kozzétételi szama: 615414-2026

HL S kiadas szama: 172/2026

A kodzzététel datuma: 07/09/2026
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