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623980-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Tavkozlési szolgaltatasok — Servicios gestionados de comunicaciones y
seguridad para el sistema de informacion de la institucion del Defensor del Pueblo

OJ S 175/2026 10/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo
E-mail-cim: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicios gestionados de comunicaciones y seguridad para el sistema de informacion de
la institucion del Defensor del Pueblo
Leiras: Puesta en servicio de las comunicaciones unificadas de voz y datos, asi como de los
servicios de seguridad gestionada en la institucion del Defensor del Pueblo, junto el
mantenimiento de la infraestructura que les da soporte
Eljarasazonosito: b0d83d7b-ec43-4f1a-8729-91aeec743ecc
Bels6 azonositd: 2026Rg800197
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 50330000 Tavkozlési berendezések karbantartasa, 72222300
Informacios technolégiaval kapcsolatos szolgaltatasok, 72511000 Halozatkezel6 szoftveres
szolgaltatasok, 72590000 Szamitégépekkel kapcsolatos szakmai szolgaltatasok, 79417000
Biztonsagi tanacsadé szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 5 137 221,60 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:

623980-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/623980-2026
mailto:Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es

Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélheté oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: De acuerdo
con la legislacion vigente

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Servicio gestionado de comunicaciones unificadas para el sistema de informacion de la
institucion del Defensor del Pueblo
Leiras: La contratacion de un servicio gestionado de comunicaciones unificadas para el
sistema de informacién de la institucion del Defensor del Pueblo, que comprendera la
provision y gestion de los servicios de voz, la salida a internet, la proteccion ante ataques
DDoS y las comunicaciones entre edificios y sedes, incluyendo la operacion, mantenimiento y
soporte de las infraestructuras y servicios asociados, con el fin de garantizar su disponibilidad,
calidad, seguridad y adecuacioén a las necesidades organizativas y técnicas de la institucion,
conforme a las condiciones establecidas en el presente pliego
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 50330000 Tavkozlési berendezések karbantartasa, 72590000
Szamitogépekkel kapcsolatos szakmai szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 2 576 621,60 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Otros
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5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Minéség
Leiras: Ampliacién capacidad de almacenamiento de méviles de gama alta a 512 GB.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Coste econdémico.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 44
Kritérium:
Tipus: Minéség
Leiras: Incremento de ancho de banda de conexion a internet .
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 3
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Paquete de ampliacion Centrex.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Minéség
Leiras: Idoneidad técnica de la propuesta.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Servicio gestionado.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 29

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=HWZZ7¢cl1jknl8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Sala de la chimenea
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A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Ver apartados 35 y 69 del Anexo | al PCAP.
Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo - Defensor del
Pueblo
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Ver clausula 52 del PCAP
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Junta de Coordinacion del
Defensor del Pueblo - Junta de Coordinacién y Régimen Interior del Defensor del Pueblo

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Servicio gestionado de seguridad para el sistema de informacion de la Institucion del
Defensor del Pueblo.
Leiras: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de un servicio gestionado de
ciberseguridad para el sistema de informacion de la institucion del Defensor del Pueblo, que
comprendera la provision y gestion de los servicios de centro de operaciones de seguridad
(SOC), equipo de respuesta a ciberincidentes (CERT/CSIRT), analisis forense digital,
proteccion del servicio de correo electronico en la nube (Exchange Online), acceso seguro a
la red mediante arquitectura SSE, proteccion perimetral mediante cortafuegos on-premise y
en entornos de nube (Microsoft Azure y Oracle Cloud Infrastructure), monitorizacion y
correlacion de eventos de seguridad mediante plataforma SIEM/XSOAR, gestion de
vulnerabilidades en entornos on-premise y de nube, proteccion de plataformas y cargas de
trabajo en nube (CNAPP) y proteccion de aplicaciones web mediante WAF para recursos
publicados en Azure y OCI, incluyendo la operaciéon, mantenimiento y soporte de las
infraestructuras y servicios asociados, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacién tratada y los servicios prestados
por la institucion, conforme al Esquema Nacional de Seguridad en categoria MEDIA y a las
condiciones establecidas en el presente pliego.
Belsé azonosité: 2

5.1.1. Cél
A szerzé6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79417000 Biztonsagi tanacsado szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72222300 Informacids technolégiaval kapcsolatos szolgaltatasok,
72511000 Halézatkezelb szoftveres szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

623980-2026

Meguijitas

A megujitasok maximalis szama: 1

Erték

A becsult erték héa (afa) nélkul: 2 560 600,00 EUR

Altalanos informaciék

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

Alkalmassagi kovetelmények

Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Otros

Odaitélési szempontok

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Crecimiento CNAPP + 200.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Formacion .

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2,5

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Propuesta econdmica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 46,5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Idoneidad tecnica de la propuesta.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Servicio Gestionado.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 29

Kozbeszerzési dokumentumok

A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Sala de la chimenea

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Ver apartados 35 y 69 del Anexo | al PCAP.
Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo - Defensor del
Pueblo
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Ver clausula 52 del PCAP
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Junta de Coordinacion del
Defensor del Pueblo - Junta de Coordinacién y Régimen Interior del Defensor del Pueblo

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo
Regisztracios szam: 51032160146976
Regisztracios szam: S2804005C
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28010
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo
E-mail-cim: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Telefonszam: 914327900
Fax: 913081158
Internetcim: https://www.defensordelpueblo.es
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=j4Wexk4bK2AQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Junta de Coordinacion y Régimen Interior del Defensor del Pueblo
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Véros: Madrid

Iranyitészam: 28010

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Defensor del Pueblo

Varos: Madrid

Iranyitészam: 28010

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

E szervezet szerepei:

Vev

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

623980-2026

A hirdetmény azonositéja/verzidja: d4c56f3b-d1d4-4650-a818-ca16991fecba - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 09/09/2026 12:45:34 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,

nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol
A hirdetmény kozzétételi szama: 623980-2026

HL S kiadas szama: 175/2026
A kozzététel datuma: 10/09/2026
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