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626768-2026 - Verseny

Olaszorszag — Informatikai szoftver karbantartasa — SERVIZIO di UTILIZZO CONTINUATIVO
SISTEMA WEB INTEGRATO IN MODALIT SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER GESTIONE,
MONITORAGGIO E CONTROLLO dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI

OJ S 176/2026 11/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: ConSer VCO spa
E-mail-cim: rup@pec.conservco.it
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellen6rzott kdzvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: SERVIZIO di UTILIZZO CONTINUATIVO SISTEMA WEB INTEGRATO IN MODALIT
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER GESTIONE, MONITORAGGIO E CONTROLLO
dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI
Leiras: SERVIZIO di UTILIZZO CONTINUATIVO SISTEMA WEB INTEGRATO IN MODALIT
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER GESTIONE, MONITORAGGIO E CONTROLLO
dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI
Eljarasazonosité: 5e8fee2d-c090-48cb-aee6-612851cce3e8
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa
Tovabbi osztalyozas (cpv): 32441200 Tavmeérd és vezérléberendezések, 72263000
Szoftvermegvalositasi szolgaltatasok, 51610000 Szamitogéppel és informaciofeldolgozé
berendezéssel kapcsolatos szerelési szolgaltatasok, 80533100 Szamitdgépes képzési
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Via Olanda n. 55 VERBANIA (VB)
Orszag alegysége (NUTS): Verbano-Cusio-Ossola (ITC14)
Orszag: Olaszorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 927 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: SERVIZIO di UTILIZZO CONTINUATIVO SISTEMA WEB INTEGRATO IN MODALIT
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER GESTIONE, MONITORAGGIO E CONTROLLO
dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI
Leiras: SERVIZIO di UTILIZZO CONTINUATIVO SISTEMA WEB INTEGRATO IN MODALIT
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER GESTIONE, MONITORAGGIO E CONTROLLO
dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa
Tovabbi osztalyozas (cpv): 32441200 Tavméré és vezérl6berendezések, 72263000
Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 51610000 Szamitégéppel és informaciofeldolgozé
berendezéssel kapcsolatos szerelési szolgaltatasok, 80533100 Szamitdgépes képzési
szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Ai sensi dell'art.120 comma 9 del Codice, qualora, in corso di
esecuzione, si renda necessario un aumento o diminuzione delle prestazioni, fino alla
concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la stazione appaltante pud imporre
all'appaltatore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste. Ai sensi dell'articolo 120
comma 1 del Codice, la stazione appaltante si riserva, in corso di esecuzione, di sostituire
I'aggiudicatario iniziale con un nuovo contraente al verificarsi delle fattispecie indicate nel
disciplinare di gara.

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Via Olanda n. 55 VERBANIA (VB)
Orszag alegysége (NUTS): Verbano-Cusio-Ossola (ITC14)
Orszag: Olaszorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/12/2026
Idétartam befejezésének datuma: 31/12/2032

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informaciok a megujitasrél: La stazione appaltante si riserva di prorogare il contratto
ai sensi dell'art. 120, comma 10, del Codice, per le attivita di gestione a canone dei servizi
SaaS e manutenzione dispositivi, per una durata massima di ulteriori 60 (sessanta) mesi.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 927 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
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A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: HW - Requisiti dell'hardware HW1 - Terminali sui mezzi
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 8
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: HW - Requisiti dell'hardware HW4 - Rilevazione segnale dei mezzi
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4,5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: TC - Requisiti delle tecnologie e dell'integrazione TC1 - Utilizzo del sistema e accesso
ai dati
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: TC - Requisiti delle tecnologie e dell'integrazione TC2 - Integrazione con i sistemi
ConSer VCO
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: TC - Requisiti delle tecnologie e dell'integrazione TC3 - Importazione ed esportazione
dati
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5,5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: TC - Requisiti delle tecnologie e dellintegrazione TC4 - CRM integrato
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 9
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: AN - Requisiti anagrafici degli oggetti gestiti AN2 - Gestione stradario e cartografia
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 0,5
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: AN - Requisiti anagrafici degli oggetto gestiti AN3 - Rifiuti, Servizi e Utenze
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 1,5
Kritérium:
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Tipus: Mindség

Leiras: AN - Requisiti anagrafici degli oggetti gestiti AN5 - Gestione automezzi

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 2

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: AN - Requisiti anagrafici degli oggetti gestiti AN1 - Gestione utenti

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 0,5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: SV - Requisiti per la configurazione dei sevizi SV2 - Gestione delle zone di erogazione
dei servizi

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 4,5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Pl - Requisiti per la pianificazione di servizi e missioni PI1 - Gestione del calendario di
erogazione dei servizi

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 2

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Pl - Requisiti per la pianificazione di servizi e missioni P12 - Pianificazione delle
missioni, sia a calendario sia a richiesta

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 9,5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Pl - Requisiti per la pianificazione di servizi e missioni P13 - Gestione dei turni di lavoro
degli addetti

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3,5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: MO - Requisiti per il monitoraggio di missioni e reporting MO1 - Strumenti di controllo
delle missioni in corso e pianificate

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 4

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: MO - Requisiti per il monitoraggio di missioni e reporting MO2 - Strumenti di
rilevazione delle criticita nella pianificazione

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 1,5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: MO - Requisiti per il monitoraggio di missioni e reporting MO4 - Navigazione assistita
della missione

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
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Ertékelési szempont szama: 1,5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: MO - Requisiti per il monitoraggio di missioni e reporting MOG6 - Reportistica interna e a
fini Arera

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 1

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Adempimenti NIS2 Questionario CLUSIT

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Adempimenti NIS2 Certificazioni

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 1

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Realizzazione infrastruttura - investimento software e servizi
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 7

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Fornitura e installazioni hardware su veicoli

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Servizi di formazione in fase di avvio

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 1

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Servizi di manutenzione evolutiva/personalizzazione post-avvio
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Servizi a canone

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://verbania-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G09059

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://verbania-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G09059

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalogus: Megengedett

Vaéltozatok: Megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

Pénzigyi megallapodas: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunale Amministrativo del Piemonte
A kbzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet: ConSer VCO
spa
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: ConSer VCO spa
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: ConSer VCO spa

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: ConSer VCO spa
Regisztracios szam: 93024180031
Postacim: via Olanda n. 55
Varos: VERBANIA (VB)
Iranyitdszam: 28922
Orszag alegysége (NUTS): Verbano-Cusio-Ossola (ITC14)
Orszag: Olaszorszag
E-mail-cim: rup@pec.conservco.it
Telefonszam: 0324238314
Fax: 0323556347
Internetcim: https://www.conservco.it/
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://www.conservco.it/
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
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8.1.

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Tribunale Amministrativo del Piemonte
Regisztracios szam: 96574140016

Postacim: via Confienza n. 10

Varos: TORINO (TO)

Iranyitoszam: 10100

Orszag alegysége (NUTS): Torino (ITC11)

Orszag: Olaszorszag

E-mail-cim: tarto-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefonszam: 0115576411

Internetcim: https://www.giustizia-amministrativa.it/en/tar-piemonte
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

626768-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: f7a1cbb6-4ca3-4f92-8153-f9a4fa324386 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 10/09/2026 08:06:31 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,

nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: olasz

A hirdetmény kozzétételi szama: 626768-2026
HL S kiadas szama: 176/2026
A kozzététel datuma: 11/09/2026
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