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Németorszag — Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok — Ticketsystem

OJ S 176/2026 11/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Land Rheinland-Pfalz, vertreten durch das Landesamt fur Finanzen (LfF)
E-mail-cim: Vergabe@lff.rlp.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Ticketsystem
Leiras: Zur Abbildung verschiedener Ticketprozesse bendtigt das Landesamt fur Finanzen
(LfF) ein neues Ticketsystem, welches im landeseigenen Rechenzentrum des LDI betrieben
werden muss (On Premise oder in der rlp-Cloud). Mit dem neuen Verfahren soll der bisher
eingesetzte SAP SOLUTION MANAGER 7.2 mit dem SP Stack 20 -Stand 11/2025- und das
bisher eingesetzte Ticketverfahren Zammad abgeldst werden. In das neue Verfahren sollen
zudem auch Tickets aus anderen, nicht SAP-basierenden Bereichen abgebildet werden. Die
vollstandige Einfihrung des neuen Ticketsystems (einschlieRlich der notwendigen Anbindung
an Folgesysteme, Abnahmetest und Multiplikatorenschulung) soll dabei bis zum 31.07.2027
erfolgt sein. Eine produktive Nutzung des neuen Ticketsystems muss somit fur alle
angebundenen Nutzer (auch Nutzer anderer Behdrden im Land Rheinland-Pfalz) spatestens
ab dem 01.08.2027 gegeben sein. Nahere Einzelheiten kdnnen Sie den beigeflugten
Vergabeunterlagen, insbesondere der Leistungsbeschreibung, Systemumgebung und Vertrag,
entnehmen.
Eljarasazonosito: 717e409b-3d0a-4f18-accf-3fofff89aa13
Bels6 azonositd: (O 1080 V 25) 014
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Es handelt sich um ein zweistufiges Verfahren. In der ersten
Stufe (Teilnahmewettbewerb) gelten die in der EU-Bekanntmachung und in dem Anschreiben
"Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb" beschriebenen Anforderungen. Fur die zweite Stufe
(Verhandlungsverfahren) gelten die Unterlagen: - Vergabeunterlagen (samt Angebotsformblatt
und Bewertungsmatrix) - ggf. sonstige Dokumente.

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
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Postacim: Hoevelstralle 10

Varos: Koblenz

Iranyitészam: 56073

Orszag alegysége (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: #Bekanntmachungs-ID: CXPDYYZYKGZ#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kozbeszerzési dokumentum
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: vgl. §§ 123
/124 GWB. ndhere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben
Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
Blnszervezetben valo részvétel: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe
Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény: vgl.
§§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben
Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe
Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
Csalas: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das
Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
Korrupcio: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das
Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere
Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum
Teilnahmewettbewerb.
Az addfizetési kotelezettség megszegése: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe
Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: vgl. §§ 123/124 GWB.
nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum
Teilnahmewettbewerb.
Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kotelezettségek megszegése: vgl. §§ 123/124 GWB.
nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum
Teilnahmewettbewerb.
Szocidlis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere
Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum
Teilnahmewettbewerb.
Munkajogi kotelezettségek megszegése: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe
Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
Fizetésképtelenség: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1,
sowie das Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
Felszamolo altal kezelt vagyon: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt,
Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
Uzleti tevékenység felfliiggesztése: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe
Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
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A nemzeti torvények értelmében a cs6dhoz hasonlo helyzet: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere
Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum
Teilnahmewettbewerb.

Sulyos szakmai kotelességszegeés: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben: Siehe
Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.
A verseny torzitasat célz6 megallapodas mas gazdasagi szereplékkel: vgl. §§ 123/124 GWB.
nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum
Teilnahmewettbewerb.

A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakado 6sszeférhetetlenség: vgl. §§ 123/124
GWB. nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung
zum Teilnahmewettbewerb.

Kozvetlen vagy kdzvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras el6készitésében: vgl. §§ 123/124
GWB. nahere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung
zum Teilnahmewettbewerb.

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok: vgl. §§ 123
/124 GWB. nadhere Angaben: Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben
Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb.

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: vgl. §§ 123/124 GWB. nahere Angaben:
Siehe Bieterformblatt, Ziffer 2.1, sowie das Anschreiben Aufforderung zum
Teilnahmewettbewerb.

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Ticketsystem
Leiras: Gegenstand der Beschaffung ist die Erstellung des in den Vergabeunterlagen
beschriebenen Gesamtsystems, einschlie3lich der Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft
durch den Auftragnehmer auf der Grundlage eines Werkvertrages und der Systemservice und
die Weiterentwicklung des Gesamtsystems. Das Gesamtsystem besteht aus einer
auftraggeberspezifisch angepassten marktublichen Ticketsystemsoftware (On Premise bzw. in
der rip-Cloud des LDI /Miete), die den Anforderungen der modernen Ticketbearbeitung durch
den Auftraggeber gerecht wird, inklusive zugehériger auftraggeberspezifisch erstellter bzw.
angepasster Integrationen in das IT-System des Auftraggebers gemal den weiteren
Regelungen, insbesondere gemaf den funktionellen und technischen Spezifikationen des
Auftraggebers, vgl. Leistungsbeschreibung. Hierzu gehdrt u.a. die Integration der
Ticketsystemsoftware in die vom Auftraggeber betriebene SAP-Landschaft, u.a. Anbindung an
das Transportmanagement, die Abbildung verschiedener Auswertungen und Berichte, der
Aufbau von Wissensdatenbanken und Migrationen aus verschiedenen Quellsystemen. Zur
Herstellung des Gesamtsystems ist die Software u.a. einzurichten und zu konfigurieren,
insbesondere Nutzer-Accounts anzulegen und Daten gemaf Leistungsbeschreibung bzw.
Systemumgebung zu importieren, die Software Uber Schnittstellen an verschiedene Tools des
Auftraggebers anzubinden, die geforderte Automatisierung herzustellen, eine hohe
Interoperabilitdt mit den benannten Drittsystemen herzustellen, zu testen, Testinstanzen
einzurichten und zu betreiben, den Onboarding-Prozess erfolgreich inkl.
Schnittstellenintegration zu den Drittsystemen und Schulungen abzuschliel3en. Eine
produktive Nutzung nach Abnahme des Gesamtsystems muss fur alle angebundenen Nutzer
des Auftraggebers, vgl. Leistungsbeschreibung, zum 01.08.2027 vertragsgemaly maglich sein.
Nahere Einzelheiten kdnnen Sie den beigefiigten Vergabeunterlagen, insbesondere
Leistungsbeschreibung, Systemumgebung und Vertrag, entnehmen.
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Bels6 azonositd: (O 1080 V 25) 014

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek
Opciok:
A lehetb6ségek leirasa: Verlangerungsoption fur 3 und 2 Jahre (also gesamt max. 5 Jahre).
------ des Weiteren: - Option 1: zusatzliche Nutzer inkl. Systemservice, gemaf der vom
Auftraggeber gewlnschten Dauer ab dem Zeitpunkt der vom Auftraggeber gewlinschten
Freischaltung, friihestens ab Abnahme des Gesamtsystems, inkl. Systemservice (beliebig oft
ausubbar), wahrend der ersten 5-jahrigen Mietzeit - Option 2: den Vertrag
bezlglich der Leistungen, die der Auftragnehmer nach der Herstellung des Gesamtsystems zu
erbringen hat (u.a. Miete, Systemservice, Nutzungsgewahrung, Aufrechterhaltung des
vertragsgemafien Zustands), nach Ablauf der ersten 60 Monate "Mietzeit" (die ersten 5 Jahre
beginnen mit Abnahme) um 36 Monate (Jahre 6 bis 8 ) zu verlangern und ggf. nach den
Jahren 6 bis 8 um weitere 24 Monate zu verlangern (Jahre 9 und 10); - Option
3: zusatzliche Nutzer inkl. Systemservice in den Jahren 6 -8 bzw. auch 9 - 10 gemal} der vom
Auftraggeber gewlinschten Dauer ab dem Zeitpunkt der vom Auftraggeber gewlinschten
Freischaltung (beliebig oft ausibbar), - Option 4: Auf Abruf durch den
Auftraggeber erbringt der Auftragnehmer zusatzliche Schulungen im Umfang von je 4 Stunden
mit Bezug zum Gesamtsystem und / oder den Kl-Services (sofern die Option ausgeubt
wurde), die wahrend der 5-jahrigen Mietzeit einzeln abrufbar sind (beliebig oft austbbar). Die
Schulungen werden nach Wahl des Auftraggebers remote oder vor Ort erbracht. Es besteht
keine Abrufverpflichtung des Auftraggebers. - Option 5: Auf Abruf durch den
Auftraggeber erbringt der Auftragnehmer zusatzliche IT-Leistungen nach der Abnahme,
beispielsweise unterstiitzt er bei neu bendtigten Schnittstellen und berat (beliebig oft
ausubbar). Die Unterstutzung erfolgt nach Wahl des Auftraggebers remote oder vor Ort. Es
besteht keine Abrufverpflichtung des Auftraggebers ("Unterstiitzung in der Produktion"). Die
Option gilt auch wahrend der ggf. verlangerten Nutzungszeit (siehe Option 2). -
Option 6: KI-Optionen wahrend der 5-jahrigen Mietzeit und wahrend der ggf. verlangerten
Nutzungszeit (siehe Option 2) -------- o Option 6.1: KI-Service gemal Ziffer 1.2.5 der
Leistungsbeschreibung: Herstellung/Implementierung, Miete, Systemservice und
Deinstallation -------- o Option 6.2: KI-Service gemal fur Ziffer 1.2.19 der
Leistungsbeschreibung: Herstellung/Implementierung, Miete, Systemservice und
Deinstallation -------- o Option 6.3: KI-Service gemal fur Ziffer 1.2.20 der
Leistungsbeschreibung: Herstellung/Implementierung, Miete, Systemservice und Deinstallation

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Hoevelstralle 10
Varos: Koblenz
Iranyitoszam: 56073
Orszag alegysége (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 5 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 5
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Tovabbi informacidk a megujitasrél: zusatzlich 3 und 2 Jahre (also gesamt max. 5 Jahre)
optionaler Verlangerung.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando6: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Angaben Uber die Erbringung von einschlagigen Leistungen in
den letzten drei Geschéaftsjahren (Leistungszeitraum: in den Jahren 2023-2025, Abschluss der
Implementierung bis spatestens zum 31.12.2025)(Leistungszeitraum: in den Jahren 2023-
2025, spatestes Beginndatum: 01.07.2025), die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar
sind (Referenzliste). Die Referenzliste muss die geforderten Angaben aus dem Vordruck B8
enthalten. Es werden mindestens 3 vergleichbare Referenzen gefordert. Die Einreichung der
Referenzen erfolgt als Anlage B8 Referenzen mittels des zur Verfugung gestellten Vordrucks.
Die naheren Einzelheiten (inkl. Mindestanforderungen) entnehmen Sie bitte dem Vordruck
"B8_Referenzen Vordruck". Der Auftraggeber behalt sich vor, die
Teilnehmerzahl auf 3 bis 5 einzuschranken. Hierfur bildet der Auftraggeber eine an bekannt
gemachten objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern (Anlage B
8) festgelegte Rangfolge der Teilnahmeantrage und wird anhand dieses Zwischenergebnisses
die zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bewerber festlegen (Bestenauslese). Der
Auftraggeber behalt sich vor, die Zahl der Teilnehmer zu reduzieren. Dazu wird die hochste
Anzahl der in der Bekanntmachung geforderten und in Anlage B8 (Referenzen-Vordruck) zum
Teilnahmewettbewerb angeflhrten vergleichbaren Referenzprojekte herangezogen. Liegen
mehrere Bewerber/innen auf dem 3. bzw. 5 Platz, entscheidet das Los. Gewertet werden
Referenzen, die folgende Kriterien aufweisen: Anerkannt wird jede Referenz, die kompatibel
mit einer SAP-Umgebung ist und mindestens eine der genannten Mindestanforderungen im
Vordruck B8 erfullt. Hinweis zum Ausfillen des Vordrucks B8: Bitte beachten Sie, dass der
Auftraggeber laut Ziffer 6.3.2 der Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb beabsichtigt den
Teilnehmerkreis anhand der Anzahl der Referenzen einzugrenzen. Sofern mehrere
Mindestanforderungen fur ein und denselben Auftraggeber erflllt wurden, ist es vor diesem
Hintergrund sinnvoll, die Referenzen im Hinblick auf die Mindestanforderung separat
aufzuschlusseln (also einem Auftraggeber ggfls. mehrere Referenznummern zuzuordnen und
dort jeweils eine erfiillte Mindestanforderung aufzulisten). Im Ubrigen: siehe Anschreiben zur
Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb und Bieterformblatt.
A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak
Fontossagi sorrend: 5,00

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Unternehmensdarstellung: Eine aussagekraftige
Unternehmensdarstellung unter Angabe von Firma, Sitz, Gegenstand, Rechtsform,
Geschéftsleitung des Unternehmens, kurzer Beschreibung des Tatigkeitsbereichs
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(Arbeitsbereiche, Leistungsspektrum), Benennung des Ansprechpartners fur die Bewerbung
sowie der Darstellung und Erlauterung der Konzernstruktur, der Eigentums- und
Beteiligungsverhaltnisse und der Haftungsstruktur ist als Anlage B2 beizufugen.

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis Uber Eintrag in Berufs- oder Handelsregister: Ein
aktueller Nachweis Uber den Eintrag in das Berufs- oder Handelsregister des Landes oder
Handwerkrolle, in dem der Bieter ansassig ist als Anlage B3 beizuflgen.

Kritérium: Engedély vagy tagsag szlikséges egy adott szervezetben a szolgaltatasi
szerz6désekhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft Ein aktueller Nachweis der Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft ist als Anlage B4 beizufigen. Der Nachweis darf zum Zeitpunkt der
Einreichung nicht alter als 6 Monate sein.

Kritérium: Engedély vagy tagsag szlkséges egy adott szervezetben a szolgaltatasi
szerzbdésekhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis Unbedenklichkeitsbescheinigung der Krankenkasse:
Ein aktueller Nachweis der Unbedenklichkeitsbescheinigung der Krankenkasse, bei der die
Uberwiegende Zahl der Mitarbeiter versichert ist, ist als Anlage BS beizufiigen. Der Nachweis
darf zum Zeitpunkt der Einreichung nicht alter als 6 Monate sein.

Kritérium: Specifikus éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Erklarung zum Umsatz: Umsatz in Mio. EUR soweit er
Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung (Ticketsystem im Bereich der
offentlichen Verwaltung) vergleichbar sind. Der Umsatz ist im Bieterformblatt, Ziffer 3.1,
anzugeben.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas

Kivalasztasi kritérium leirasa: Erklarung/Nachweis Haftpflichtversicherung: Nachweis einer
Haftpflichtversicherung mit folgenden Deckungssummen je Schadensfall: Personenschaden 5
Mio. EUR Sachschaden 5 Mio. EUR Vermdgensschaden 5 Mio. EUR Der Nachweis wird
durch eine Bestatigung des Versicherers Uber das Bestehen der Versicherung mit den
genannten Deckungssummen, die als Anlage B7 beizufugen ist, erbracht. Ist das nicht der
Fall, hat der Bieter den Nachweis durch eine Bestatigung des Versicherers tber die
Bereitschaft, im Auftragsfall eine Versicherung mit den genannten Deckungssummen
bereitzustellen, die als Anlage B7/Alternative beizuflgen ist, zu erbringen. Der Nachweis bzw.
die Alternative darf zum Zeitpunkt der Einreichung nicht alter als 6 Monate sein.

Kritérium: Informacidbiztonsag

Kivalasztasi kritérium leirasa: Anforderungen des Datenschutzes an eine Kl / Kriterienkatalog
Kl-Modelle: Es sind die - "Anforderungen des Datenschutzes an eine KI" (B9.1) sowie - der
"Kriterienkatalog_KI-Modelle" (B9.2) als Anlage B9.1/B9.2 mit vollstandiger Stellungnahme
bzw. vollstandig ausgefullt beizufigen. Die dort enthaltenen Thematiken sind zu beantworten
bzw. diesbezlglich Stellung zu nehmen. Die Vordrucke sind fir jede der Ziffern 1.2.5/ 1.2.19
und 1.2.20 der LB gesondert einzureichen.

Kritérium: Alvallalkozasi arany
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachunternehmererklarung: Die Erklarung, welche Teile des
Auftrags das Unternehmen unter Umstanden an Nachunternehmer zu vergeben beabsichtigt
bzw. ob der Bieter sich im Rahmen der Eignungsleihe der Kapazitaten anderer Unternehmen
bedient, ist als Anlage B10 beizufiigen. Diesbezuglich kann der von der Vergabestelle
bereitgestellte Vordruck verwendet werden.

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mustererklarungen LTTG: Die Mustererklarung nach § 3 des
rheinland-pfalzischen Landesgesetzes zur Gewahrleistung von Tariftreue und Mindestentgelt
bei offentlichen Auftragen (Mustererklarung 3) und/oder die Mustererklarung fur 6ffentliche
Auftrage, die vom Arbeitnehmer-Entsendegesetz erfasst werden (Mustererklarung 1) sind -
soweit einschlagig (vgl. Merkblatt fir die Abgabe einer Tariftreueerklarung und/oder
Mindestentgelterklarung nach LTTG) - als Anlagenkonvolut B11.1 und B11.2 beizufugen.

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 5

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkdl itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: gewichteter Gesamtpreis
Leiras: ZUSCHLAGSKRITERIEN Der Zuschlag wird nach Abschluss der Angebotsphase auf
das wirtschaftlichste Angebot im Sinne des § 127 Abs. 1 GWB, § 58 VgV erteilt. Einzelkriterien
in der Reihenfolge ihrer Gewichtung sind: 1. Gesamtpreis (50 %) 2. Gute der eingereichten
Konzepte (50 %). ----- Maximal werden je Einzelkriterium 100 Punkte vergeben, die dann mit
der Gewichtung multipliziert werden. Somit errechnet sich die Punktezahl fir das konkrete
Angebot auf der Ebene der Einzelkriterien. Aufsummiert ergibt sich die Gesamtpunktzahl fur
das Angebot (maximal 100 Punkte). Das Angebot des Bieters mit der hochsten Punktzahl
nach den bekannt gemachten Kriterien stellt das wirtschaftlichste Angebot dar. Bei
Punktgleichheit entscheidet der gunstigere Preis. Liegt dann auch eine Preisgleichheit vor,
erhalt das Angebot den Zuschlag, dessen Produkt die meisten zusatzlichen Funktionen
beinhaltet (Darstellungen/Konzepte). ------ Im Ubrigen: Siehe Dokument "Zuschlagskriterien”
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Gute der eingereichten Konzepte
Leiras: ZUSCHLAGSKRITERIEN Der Zuschlag wird nach Abschluss der Angebotsphase auf
das wirtschaftlichste Angebot im Sinne des § 127 Abs. 1 GWB, § 58 VgV erteilt. Einzelkriterien
in der Reihenfolge ihrer Gewichtung sind: 1. Gesamtpreis (50 %) 2. Gute der eingereichten
Konzepte (50 %). ----- Maximal werden je Einzelkriterium 100 Punkte vergeben, die dann mit
der Gewichtung multipliziert werden. Somit errechnet sich die Punktezahl fir das konkrete
Angebot auf der Ebene der Einzelkriterien. Aufsummiert ergibt sich die Gesamtpunktzahl fur
das Angebot (maximal 100 Punkte). Das Angebot des Bieters mit der hochsten Punktzahl
nach den bekannt gemachten Kriterien stellt das wirtschaftlichste Angebot dar. Bei
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Punktgleichheit entscheidet der glnstigere Preis. Liegt dann auch eine Preisgleichheit vor,
erhalt das Angebot den Zuschlag, dessen Produkt die meisten zusatzlichen Funktionen
beinhaltet (Darstellungen/Konzepte). ----- Im Ubrigen: Siehe Dokument "Zuschlagskriterien"
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kozbeszerzési dokumentumok cime: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite
/notice/CXPDYYZYKGZ/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/ CXPDYYZYKGZ

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/ICXPDYYZYKGZ
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 12/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A benyujtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informacidk: siehe Informationsschreiben
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: (1) Haftpflichtversicherung mit
Deckungssummen je Schadensfall: Personenschaden 5 Mio. EUR Sachschaden 5 Mio. EUR
Vermogensschaden 5 Mio. EUR (2) Verpflichtung des Auftragnehmers zur Zahlung des Tarif-
bzw. Mindestentgelts an die Beschaftigten bei der Ausfiihrung der Leistungen gemaf} §§ 3 und
4 des rheinland-pfalzischen Landesgesetzes zur Gewahrleistung von Tariftreue und
Mindestentgelt bei 6ffentlichen Auftragsvergaben (Landestariftreuegesetz LTTG) vom
1.12.2010 (GVBI. 2010, Nr. 20 S. 426 ff. vom 13.12.2010), gemal Bieter-Formblatt, Anlage
B11. (3) Die Auftragnehmer halten bei der Leistungserbringung die anwendbaren
Datenschutzgesetze in der jeweils glltigen Fassung ein , geben die gesetzlich geforderten
Erklarungen zum Datenschutz ab und tragen dafur Sorge, dass die mit der
Leistungserbringung betrauten Personen die entsprechenden Erklarungen abgeben. Im
Ubrigen siehe Vergabeunterlagen.
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

627079-2026 Page 8/10


https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDYYZYKGZ/documents
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDYYZYKGZ/documents
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDYYZYKGZ
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDYYZYKGZ
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDYYZYKGZ

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammer beim Ministerium far Wirtschaft, Tourismus,
Energie und Klima
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Land Rheinland-
Pfalz, vertreten durch das Landesamt fur Finanzen (LfF)
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Vergabekammer beim
Ministerium fir Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Land Rheinland-Pfalz, vertreten durch das
Landesamt fir Finanzen (LfF)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Land Rheinland-Pfalz, vertreten durch das Landesamt fir Finanzen (LfF)
Regisztracios szam: 07-0011470100000-91
Postacim: Hoevelstrale 10
Varos: Koblenz
Iranyitészam: 56073
Orszag alegysége (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: Vergabe@Iff.rlp.de
Telefonszam: 0261 4933 37920
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer beim Ministerium fur Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima
Regisztracios szam: 07-0001801100000-05
Postacim: Stiftsstral’e 9
Varos: Mainz
Iranyitészam: 55116
Orszag alegysége (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Orszag: Németorszag
E szervezet szerepei:
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Vergabekammer beim Ministerium flr Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima
Regisztracios szam: 07-0001801100000-05
Postacim: Stiftsstralle 9
Varos: Mainz
Iranyitoszam: 55116
Orszag alegysége (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefonszam: +49 6131 16 2234
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
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8.1. ORG-0004
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositoja/verzidja: a8a239a8-55f2-4b6d-83d9-8deef5554b81 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 09/09/2026 15:01:43 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 627079-2026

HL S kiadas szama: 176/2026

A kodzzététel datuma: 11/09/2026
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