See the notice on TED website

635218-2026 - Verseny

Belgium - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — CEFTA
Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business Continuity

OJ S 178/2026 15/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: CEFTA Secretariat
E-mail-cim: procurement@cefta.int
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Nemzetkdzi szervezet
Az ajanlatkérd szervezet kdzszolgaltato ajanlatkérd
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business
Continuity

Leiras: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting,
managed services, security and business continuity. The contract will cover the end-to-end
operation, administration, monitoring, maintenance, security, backup, disaster recovery,
business continuity, and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted infrastructure and related ICT
services. This includes Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Oracle databases,
WebLogic middleware components, cloud and software licences, security platforms and tools,
hosting environments, and associated support arrangements. The services will ensure the
stable, secure, resilient, and continuous operation of CEFTA digital systems and applications,
including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT, and other related platforms and services.
The contractor shall ensure the availability, confidentiality, integrity, and resilience of CEFTA’s
infrastructure, systems, applications, and data, in line with industry best practices and
applicable security, compliance, and governance requirements. The scope includes
infrastructure and platform administration, performance monitoring and tuning, capacity
planning, availability management, patch and configuration management, incident, problem,
change and release management, and service request fulfilment. The contractor shall provide
a combination of proactive and reactive operational support. Proactive services will include
continuous monitoring, preventive maintenance, performance and capacity management,
security assessments, vulnerability management, patching, security hardening, resilience
improvements, cost optimisation, compliance support, and recommendations for continuous
service enhancement. Reactive services will include incident response, troubleshooting,
service restoration, problem resolution, emergency remediation activities, security incident
handling, and support for unplanned events affecting the availability, performance, integrity, or
security of CEFTA systems and services. The contract will also include security monitoring,
threat detection, cybersecurity risk assessments, vulnerability remediation, backup
management, disaster recovery planning and testing, business continuity planning and
validation, data protection measures, recovery readiness activities, cloud cost management,
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infrastructure lifecycle management, operational reporting, service-level performance tracking,
documentation maintenance, knowledge transfer, and technical and architectural advisory
services, ensuring alignment with CEFTA’s operational, security, and strategic business
objectives while maintaining the confidentiality, integrity, availability, and recoverability of
CEFTA information assets and digital services.

Eljarasazonositd: 9c684896-6de0-4633-ad97-0f70e6d20bdc

El6z6 hirdetmény: 477944-2026

Bels6 azonosito: CEFTA SEED + 2026-05

Az eljaras tipusa: Zart

211. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Brussels
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
Tovabbi informacidk: And CEFTA Parties

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 500 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
Egyéb
Directive 2014/24/EU -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business
Continuity
Leiras: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting,
managed services, security and business continuity. The contract will cover the operation,
monitoring, security, backup, continuity and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted
infrastructure and related ICT services, including Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure,
Oracle databases, WebLogic components, licences, security tools and related hosting and
support arrangements. The services will support the stable, secure and continuous operation
of CEFTA digital systems and applications, including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT
and related platforms, as well as incident and change management, security monitoring,
vulnerability management, cybersecurity assessment and remediation, disaster recovery,
business continuity, cost optimisation, technical advisory support and reporting.
Belsé azonosité: CEFTA SEED + 2026-05

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
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F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Brussels
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
Tovabbi informaciok: And CEFTA parties

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 04/01/2027
Idétartam: 28 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Részben vagy egészben unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A korabbi hirdetményekre vonatkozé informaciok:
A korabbi hirdetmény azonositéja: 477944-2026

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 4
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezé hivhaté meg: 8
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevo

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Best price-quality ratio
Leiras: Best price-quality ratio

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 06/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurodpai id6

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Nem megengedett
Leiras: Applications must be submitted, in a sealed envelope, by post, courier service or hand
delivery to the Contracting Authority. Address: The Secretariat of the Central European Free
Trade Agreement (CEFTA) Rue de la Loi 42, 1040 Brussels 9.30 am to 4.30 pm (Monday to
Friday). Note: For further details on the submission procedure, please consult Section 19 of
the Procurement Document "Additional Information about the Contract Notice" https://cefta.int/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
A szandéknyilatkozatok beérkezésének hatarideje: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai idé
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: CEFTA Secretariat
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: CEFTA Secretariat
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8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: CEFTA Secretariat
Regisztracios szam: BE0607.829.615
Postacim: Rue de la Loi 42
Varos: Brussel
Iranyitoszam: 1040
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium
Kapcsolattarté pont: Procurement Officer
E-mail-cim: procurement@cefta.int
Internetcim: https://cefta.int/
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://cefta.int/tenders/
E szervezet szerepei:
Vevé
TED eSender
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL
Varos: Luxembourg
Iranyitdszam: 2417
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg
E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291
Internetcim: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 3db101f7-40e5-4712-8b7e-8ae168706f77 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: E3

A hirdetmény megkuldésének datuma: 14/09/2026 09:14:57 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kozzétételi szama: 635218-2026

HL S kiadas szama: 178/2026

A kozzététel datuma: 15/09/2026
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