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See the notice on TED website

635218-2026 - Verseny
Belgium – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – CEFTA 
Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business Continuity
OJ S 178/2026 15/09/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: CEFTA Secretariat
E-mail-cím: procurement@cefta.int
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Nemzetközi szervezet
Az ajánlatkérő szervezet közszolgáltató ajánlatkérő
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Gazdasági ügyek

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business 
Continuity
Leírás: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting, 
managed services, security and business continuity. The contract will cover the end-to-end 
operation, administration, monitoring, maintenance, security, backup, disaster recovery, 
business continuity, and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted infrastructure and related ICT 
services. This includes Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Oracle databases, 
WebLogic middleware components, cloud and software licences, security platforms and tools, 
hosting environments, and associated support arrangements. The services will ensure the 
stable, secure, resilient, and continuous operation of CEFTA digital systems and applications, 
including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT, and other related platforms and services. 
The contractor shall ensure the availability, confidentiality, integrity, and resilience of CEFTA’s 
infrastructure, systems, applications, and data, in line with industry best practices and 
applicable security, compliance, and governance requirements. The scope includes 
infrastructure and platform administration, performance monitoring and tuning, capacity 
planning, availability management, patch and configuration management, incident, problem, 
change and release management, and service request fulfilment. The contractor shall provide 
a combination of proactive and reactive operational support. Proactive services will include 
continuous monitoring, preventive maintenance, performance and capacity management, 
security assessments, vulnerability management, patching, security hardening, resilience 
improvements, cost optimisation, compliance support, and recommendations for continuous 
service enhancement. Reactive services will include incident response, troubleshooting, 
service restoration, problem resolution, emergency remediation activities, security incident 
handling, and support for unplanned events affecting the availability, performance, integrity, or 
security of CEFTA systems and services. The contract will also include security monitoring, 
threat detection, cybersecurity risk assessments, vulnerability remediation, backup 
management, disaster recovery planning and testing, business continuity planning and 
validation, data protection measures, recovery readiness activities, cloud cost management, 

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/635218-2026
mailto:procurement@cefta.int


635218-2026 Page 2/4

infrastructure lifecycle management, operational reporting, service-level performance tracking, 
documentation maintenance, knowledge transfer, and technical and architectural advisory 
services, ensuring alignment with CEFTA’s operational, security, and strategic business 
objectives while maintaining the confidentiality, integrity, availability, and recoverability of 
CEFTA information assets and digital services.
Eljárásazonosító: 9c684896-6de0-4633-ad97-0f70e6d20bdc
Előző hirdetmény: 477944-2026
Belső azonosító: CEFTA SEED + 2026-05
Az eljárás típusa: Zárt

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

2.1.2.  A teljesítés helye
Város: Brussels
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium
További információk: And CEFTA Parties

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
Egyéb
Directive 2014/24/EU -

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business 
Continuity
Leírás: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting, 
managed services, security and business continuity. The contract will cover the operation, 
monitoring, security, backup, continuity and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted 
infrastructure and related ICT services, including Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure, 
Oracle databases, WebLogic components, licences, security tools and related hosting and 
support arrangements. The services will support the stable, secure and continuous operation 
of CEFTA digital systems and applications, including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT 
and related platforms, as well as incident and change management, security monitoring, 
vulnerability management, cybersecurity assessment and remediation, disaster recovery, 
business continuity, cost optimisation, technical advisory support and reporting.
Belső azonosító: CEFTA SEED + 2026-05

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
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Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

5.1.2.  A teljesítés helye
Város: Brussels
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium
További információk: And CEFTA parties

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 04/01/2027
Időtartam: 28 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Részben vagy egészben uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A korábbi hirdetményekre vonatkozó információk: 
A korábbi hirdetmény azonosítója: 477944-2026

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 4
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 8
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Best price-quality ratio
Leírás: Best price-quality ratio

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 06/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Nem megengedett
Leírás: Applications must be submitted, in a sealed envelope, by post, courier service or hand 
delivery to the Contracting Authority. Address: The Secretariat of the Central European Free 
Trade Agreement (CEFTA) Rue de la Loi 42, 1040 Brussels 9.30 am to 4.30 pm (Monday to 
Friday). Note: For further details on the submission procedure, please consult Section 19 of 
the Procurement Document ''Additional Information about the Contract Notice'' https://cefta.int/
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: angol
A szándéknyilatkozatok beérkezésének határideje: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: CEFTA Secretariat
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: CEFTA Secretariat

https://cefta.int/
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8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: CEFTA Secretariat
Regisztrációs szám: BE0607.829.615
Postacím: Rue de la Loi 42
Város: Brussel
Irányítószám: 1040
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium
Kapcsolattartó pont: Procurement Officer
E-mail-cím: procurement@cefta.int
Internetcím: https://cefta.int/
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://cefta.int/tenders/
E szervezet szerepei: 
Vevő
TED eSender
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztrációs szám: PUBL
Város: Luxembourg
Irányítószám: 2417
Ország alegysége (NUTS): Luxembourg (LU000)
Ország: Luxemburg
E-mail-cím: ted@publications.europa.eu
Telefonszám: +352 29291
Internetcím: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 3db101f7-40e5-4712-8b7e-8ae168706f77  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: E3
A hirdetmény megküldésének dátuma: 14/09/2026 09:14:57 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: angol
A hirdetmény közzétételi száma: 635218-2026
HL S kiadás száma: 178/2026
A közzététel dátuma: 15/09/2026
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