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635450-2026 - Verseny

Finnorszag — Szoftvercsomag és informacios rendszerek — Ajanvaraus- ja
videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki

OJ S 178/2026 15/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés - Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Sansia Oy
E-mail-cim: petri.hallikainen@sansia.fi
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

1.1. Vevd
Hivatalos név: Mikkelin kaupunki
E-mail-cim: petri.hallikainen@sansia.fi
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkéré szerv tevékenysége: Altalanos kézszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Leiras: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin myds ”
Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan Jarjestelman tulee
mahdollistaa Mikkelin kaupungin tydllisyyspalveluiden asiakaspalvelun ajanvarauksien
hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta. Tavoitteena on
hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun lainsaadannon
vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa aikataulussa.
Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataldidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttoon. Mydhemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kaytt6a muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynnoén ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Eljarasazonosité: 7f3bbaad-ee58-4419-98a8-b5978f3abbfa
Bels6 azonosito: 628184
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
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A szerz6dés jellege: Arubeszerzés

A szerzédés kiegészitd jellege: Szolgaltatasmegrendelés

F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Leiras: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin myds ”
Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan Jarjestelman tulee
mahdollistaa Mikkelin kaupungin tydllisyyspalveluiden asiakaspalvelun ajanvarauksien
hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta. Tavoitteena on
hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun lainsdadannon
vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa aikataulussa.
Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttéon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttoon. Myohemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kayttéa muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Bels6 azonosit6: 628184

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerz6dés kiegészitd jellege: Szolgaltatdasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eur6pai Gazdasagi Térségen belul

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb id6tartam: Ismeretlen
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5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Kokonaisvertailuhinta
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: -

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai id6, GMT
A kozbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?
id=628184&tpk=f954753c-0427-45b0-aba7-07fb71560269

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyadoé feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=628184&tpk=f954753c-
0427-45b0-aba7-07fb71560269
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 19/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT
Hely: Hankintayksikko varaa oikeuden avata tarjoukset myés muuna ajankohtana tarjousten
vastaanottamisen maaraajan jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen.
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Titoktartasi megallapodasra van szikség: nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer
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5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat

FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus

A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Muutoksenhakumenettelyn maaraaikoja

koskevat tarkat tiedot ilmoitetaan hankintapaatoksessa.

A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Sansia Oy
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Sansia Oy
Részvételi jelentkezéseket fogadd szervezet: Sansia Oy

Ajanlatokat feldolgoz6 szervezet: Sansia Oy

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

635450-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztracios szam: 3006157-6
Postacim: Radanrakentajantie 5
Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300
Internetcim: https://www.markkinaoikeus.fi
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Sansia Oy
Regisztracios szam: 2364760-8
Postacim: Puutarhakatu 6

Varos: Kuopio

Iranyitészam: 70300

Orszag alegysége (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: Petri Hallikainen
E-mail-cim: petri.hallikainen@sansia.fi
Telefonszam: +358 444188872
Internetcim: https://www.sansia.fi

E szervezet szerepei:

Vevd

Csoportvezetd

Egyéb veviknek szant épitési beruhazasra, arubeszerzésre vagy szolgaltatasra iranyuld
szerz6déseket odaitél6 vagy ilyen keretmegallapodasokat koté kdzponti beszerzé szerv
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0003
Hivatalos név: Mikkelin kaupunki
Regisztracios szam: 0165116-3
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8.1.

Varos: Mikkeli

Iranyitészam: 50100

Orszag alegysége (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: Petri Hallikainen
E-mail-cim: petri.hallikainen@sansia.fi
Telefonszam: +358 444188872

Internetcim: https://mikkeli.fi/

E szervezet szerepei:

Vevo

ORG-0004

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: F109880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

635450-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: a7e16030-459¢c-486f-b32¢c-16170184f494 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 14/09/2026 12:18:09 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 14/09/2026 12:18:10

(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 635450-2026
HL S kiadas szama: 178/2026
A kozzététel datuma: 15/09/2026
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