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See the notice on TED website

635610-2026 - Verseny
Lengyelország – Műszaki számítógép-támogatási szolgáltatások – Zakup usługi wsparcia 
technicznego świadczonego przez Wykonawcę w oparciu o program Cisco SMARTNet dla 
urządzeń sieciowych pracujących w ramach Ogólnopolskiej Sieci Teleinformatycznej na 
potrzeby obsługi numeru alarmowego 112 (OST 112)
OJ S 178/2026 15/09/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI
E-mail-cím: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Közrend és biztonság

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Zakup usługi wsparcia technicznego świadczonego przez Wykonawcę w oparciu o 
program Cisco SMARTNet dla urządzeń sieciowych pracujących w ramach Ogólnopolskiej 
Sieci Teleinformatycznej na potrzeby obsługi numeru alarmowego 112 (OST 112)
Leírás: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez okres 36 miesięcy usługi wsparcia 
technicznego dla urządzeń sieciowych pracujących w ramach Ogólnopolskiej Sieci 
Teleinformatycznej na potrzeby obsługi numeru alarmowego 112 (OST112), w oparciu o 
program Cisco SMARTNet. Przedmiot zamówienia został szczegółowo opisany w Załączniku 
nr 2 do SWZ.
Eljárásazonosító: 7ba3b0f5-8851-4fb4-b27d-d6e4f24e74b0
Belső azonosító: 220/BŁiI/26/ESz
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72611000 Műszaki számítógép-támogatási szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72591000 Szolgáltatások szintjét meghatározó megállapodás 
kidolgozása

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Ország: Lengyelország

2.1.4.  Általános információk
További információk: I. O zamówienie może się ubiegać Wykonawca, który nie podlega 
wykluczeniu z postępowania: na podstawie art. 108 i 109 ustawy Pzp, na podstawie art. 7 ust.
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, na podstawie przewidzianej w 
art. 5k rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 z późn. 
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zmianami. II. Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie 
zamówienia, jeżeli środki, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości 
lub części zamówienia, nie zostaną mu przyznane. III. Zamawiający może unieważnić 
postępowanie o udzielenie zamówienia przed upływem terminu składania ofert, jeżeli 
wystąpiły okoliczności powodujące, że dalsze prowadzenie postępowania jest 
nieuzasadnione. IV. Wykonawca składa wraz z ofertą: 1. Formularz ofertowy (generowany na 
platformie) wraz z oświadczeniem RODO i oświadczeniem o zgodności oferowanych 
produktów z wymaganiami ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa. 2. Oświadczenie składane na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 
2022 – o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz Oświadczenie składane 
na podstawie rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w 
związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (wzór stanowi Załącznik nr 
1 do SWZ). Zamawiający przed wyborem oferty zweryfikuje Wykonawców na liście sankcyjnej 
3. JEDNOLITY EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMÓWIENIA (JEDZ) - oświadczenie o 
niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, na formularzu 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, sporządzonym zgodnie ze wzorem 
standardowego formularza określonego w rozporządzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 
z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiającym standardowy formularz JEDZ. Wykonawca, który 
zamierza posługiwać się certyfikatem Wykonawcy zamówień publicznych, o którym mowa w o 
którym mowa w art. 124 ust. 2 ustawy Pzp, powinien wskazać informację o certyfikacie w 
JEDZ, w szczególności w części II sekcji A, w polu dotyczącym wpisu do urzędowego wykazu 
zatwierdzonych Wykonawców albo posiadania równoważnego certyfikatu. Wykonawca 
powinien podać dane umożliwiające identyfikację certyfikatu, ustalenie podmiotu 
certyfikującego, okresu ważności certyfikacji oraz zakresu, w jakim zamierza posługiwać się 
certyfikatem w niniejszym postępowaniu.W celu wstępnego potwierdzenia spełnienia 
warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający wymaga wypełnienia w części IV „Kryteria 
kwalifikacji” JEDZ wyłącznie sekcji „α („alfa”). W celu wstępnego potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia Zamawiający wymaga wypełnienia części III „Podstawy wykluczenia” JEDZ. W 
przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie, o 
którym mowa w ust. 1, składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak 
podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji 
w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w 
postępowaniu lub kryteriów selekcji. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub 
sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z zobowiązaniem, o którym 
mowa w Rozdziale IX ust. 3 SWZ, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, o 
którym mowa w ust. 1, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz 
odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, w zakresie, 
w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby. W celu wykazania braku podstaw do 
wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający będzie żądał od 
wykonawcy, który złożył najkorzystniejszą ofertę dokumentów określonych w rozdz. XI SWZ 
(dotyczy wykonawców oraz odpowiednio wykonawców występujących wspólnie, podmiotów 
trzecich), w tym: odpisu z właściwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej, zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego 
potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, zaświadczenia 
właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo albo innego dokumentu potwierdzającego, że 
Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 
informacji z Krajowego Rejestru Karnego, oświadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 
1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, oświadczenia 
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Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 
ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez 
Zamawiającego, a w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału określonych w 
Rozdziale VIII ust. 1 SWZ wykazu wykonanych usług wraz z referencjami. Wykonawca będzie 
mógł posłużyć się certyfikatem zamiast odpowiednich podmiotowych środków dowodowych, 
ale tylko w zakresie objętym certyfikacją. Wykonawca mający siedzibę lub miejsce 
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej składa dokumenty określone w 
Rozdziale XI SWZ.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 11 września 
2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2026, poz. 793), zwanej dalej ustawą Pzp 
oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Zakup usługi wsparcia technicznego świadczonego przez Wykonawcę w oparciu o 
program Cisco SMARTNet dla urządzeń sieciowych pracujących w ramach Ogólnopolskiej 
Sieci Teleinformatycznej na potrzeby obsługi numeru alarmowego 112 (OST 112)
Leírás: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez okres 36 miesięcy usługi wsparcia 
technicznego dla urządzeń sieciowych pracujących w ramach Ogólnopolskiej Sieci 
Teleinformatycznej na potrzeby obsługi numeru alarmowego 112 (OST112), w oparciu o 
program Cisco SMARTNet. Przedmiot zamówienia został szczegółowo opisany w Załączniku 
nr 2 do SWZ.
Belső azonosító: 220/BŁiI/26/ESz

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72611000 Műszaki számítógép-támogatási szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72591000 Szolgáltatások szintjét meghatározó megállapodás 
kidolgozása

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Ország: Lengyelország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 36 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
További információk: Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę wsparcia technicznego 
przez okres 36 miesięcy od uruchomienia usługi. Rozpoczęcie świadczenia usługi nastąpi nie 
wcześniej niż od dnia 14 stycznia 2027 r.
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5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: O zamówienie może się ubiegać Wykonawca, który nie podlega 
wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu dotyczące: zdolności technicznej 
lub zawodowej, tj. wykonania w okresie trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a 
jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – to w tym okresie: co najmniej 2 (dwóch) 
usług polegających na świadczeniu serwisu pogwarancyjnego urządzeń sieciowych w reżimie 
8x5xNBD trwającego nie krócej niż 12 miesięcy, których wartość była nie mniejsza niż 1 000 
000,00 zł brutto każda. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty będzie żądał od 
wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, złożenia w wyznaczonym terminie, nie 
krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia następujących podmiotowych środków 
dowodowych celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu: wykazu 
wykonanych usług, potwierdzającego spełnianie warunku określonego w Rozdziale VIII ust. 1 
SWZ, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie 
ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności 
jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i 
podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów 
określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Cena oferty brutto za całe zamówienie
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 100

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: lengyel
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Fokozott biztonságú vagy minősített elektronikus aláírás vagy bélyegző kötelező (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal összhangban)
Változatok: Nem megengedett
A pénzügyi biztosíték ismertetése: Przystępując do przetargu, Wykonawca zobowiązany jest 
wnieść wadium, zaznaczając cel wpłaty, w wysokości: 50 000,00 zł, w formach opisanych w 
Rozdziale XVII SWZ
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 15/10/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl

https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
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További információk: Ofertę wraz ze wszystkimi wymaganymi oświadczeniami i dokumentami, 
należy złożyć za pośrednictwem Platformy pod adresem  w https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
zakładce „OFERTY”
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Warunki realizacji zamówienia zostały 
określone w projekcie umowy stanowiącej załącznik nr 3 do SWZ.
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
A szerződést elnyerő ajánlattevők csoportjának kötelező jogi formája: Zgodnie z art. 58 ustawy 
Pzp wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia (np. w formie 
konsorcjum) pod warunkiem, że ustanowią oni pełnomocnika określając zgodnie z art. 58 ust. 
2 ustawy PZP zakres jego uprawnień wobec zamawiającego. Przepisy dotyczące wykonawcy 
stosuje się odpowiednio do wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 
Jeżeli w wyniku przeprowadzonego postępowania zostanie wybrana oferta wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, zamawiający może żądać przed 
zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego kopii umowy regulującej współpracę 
tych wykonawców.

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: 1. Wykonawcom przysługują środki 
ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 1) 
niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, 
systemie kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie 
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania Wykonawców lub 
konkursie, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że Zamawiający był do tego obowiązany. 3. Odwołanie wobec treści 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia wnosi się w terminie: 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej; 4. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji 
o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 5. Odwołanie wnosi się do Prezesa 
Krajowej Izby Odwoławczej. 6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz 
uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

8. Szervezetek

https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
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8.1.
 
ORG-0001
Hivatalos név: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI
Regisztrációs szám: 521–31–72-762
Postacím: ul. Puławska 148/150
Város: Warszawa
Irányítószám: 02-624
Ország alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Ország: Lengyelország
Kapcsolattartó pont: ul. Domaniewska 36/38, Biuro Finansów KGP
E-mail-cím: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Telefonszám: 477212044
Internetcím: www.policja.pl
Információcsere végpontja (URL): https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Regisztrációs szám: 526-22-39-325
Postacím: ul. Postępu 17a
Város: Warszawa
Irányítószám: 02-676
Ország alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Ország: Lengyelország
E-mail-cím: odwolania@uzp.gov.pl
Telefonszám: (22) 458 78 05
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztrációs szám: PUBL
Város: Luxembourg
Irányítószám: 2417
Ország alegysége (NUTS): Luxembourg (LU000)
Ország: Luxemburg
E-mail-cím: ted@publications.europa.eu
Telefonszám: +352 29291
Internetcím: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: d271654c-0d14-431a-9459-d5ae67031764  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16

mailto:zamowieniakgp@policja.gov.pl
http://www.policja.pl
https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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A hirdetmény megküldésének dátuma: 14/09/2026 07:02:58 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: lengyel
A hirdetmény közzétételi száma: 635610-2026
HL S kiadás száma: 178/2026
A közzététel dátuma: 15/09/2026
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