
639961-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

639961-2026 - Verseny
Hollandia – Értékesítés utáni szolgáltatások – Contact Center Platform
OJ S 180/2026 17/09/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Belastingsamenwerking Oost-Brabant afgekort: BSOB
E-mail-cím: m.roelofsma@bizob.nl
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Contact Center Platform
Leírás: Het nieuwe Contact Center Platform dient: • De continuïteit van de telefonische 
dienstverlening te waarborgen; • Medewerkers te voorzien van een stabiele, veilige en goed 
beheerbare telefonie- en Con-tact Center Platform; • Bij te dragen aan een optimale 
bereikbaarheid voor inwoners, ondernemers, partners en medewerkers; • Voldoende 
flexibiliteit te bieden om toekomstige ontwikkelingen op het gebied van dienstverlening, wet- 
en regelgeving en technologie te ondersteunen. De beoogde overeenkomst wordt aangegaan 
voor een initiële periode van vier (4) jaar. Daarna is de overeenkomst onder gelijkblijvende 
voorwaarden eenzijdig door Opdrachtgever achtereenvol-gens twee (2) keer te verlengen met 
telkens een periode van één (1) jaar. De overeenkomst kent daarmee een maximale looptijd 
van zes (6) jaar. Er gelden diverse prijsplafonds welke te vinden zijn in de 
Aanbestedingsdocumenten.
Eljárásazonosító: 5e38c5e1-18bc-4ec8-8684-30fdf6dd42c8
Belső azonosító: TenderNed-kenmerk
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79342320 Értékesítés utáni szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 48510000 Kommunikációs szoftvercsomag, 64200000 Távközlési 
szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Hollandia
Bárhol az adott országban
További információk: Oss

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/639961-2026
mailto:m.roelofsma@bizob.nl
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2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Contact Center Platform
Leírás: Het nieuwe Contact Center Platform dient: • De continuïteit van de telefonische 
dienstverlening te waarborgen; • Medewerkers te voorzien van een stabiele, veilige en goed 
beheerbare telefonie- en Con-tact Center Platform; • Bij te dragen aan een optimale 
bereikbaarheid voor inwoners, ondernemers, partners en medewerkers; • Voldoende 
flexibiliteit te bieden om toekomstige ontwikkelingen op het gebied van dienstverlening, wet- 
en regelgeving en technologie te ondersteunen. De beoogde overeenkomst wordt aangegaan 
voor een initiële periode van vier (4) jaar. Daarna is de overeenkomst onder gelijkblijvende 
voorwaarden eenzijdig door Opdrachtgever achtereenvol-gens twee (2) keer te verlengen met 
telkens een periode van één (1) jaar. De overeenkomst kent daarmee een maximale looptijd 
van zes (6) jaar. Er gelden diverse prijsplafonds welke te vinden zijn in de 
Aanbestedingsdocumenten.
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79342320 Értékesítés utáni szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 48510000 Kommunikációs szoftvercsomag, 64200000 Távközlési 
szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: De beoogde overeenkomst wordt aangegaan voor een initiële periode 
van vier (4) jaar.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Hollandia
Bárhol az adott országban
További információk: Oss

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 72 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 2
További információk a megújításról: Daarna is de overeenkomst onder gelijkblijvende 
voorwaarden eenzijdig door Opdrachtgever achtereenvol-gens twee (2) keer te verlengen met 
telkens een periode van één (1) jaar. De overeenkomst kent daarmee een maximale looptijd 
van zes (6) jaar.

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
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5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Kwaliteit
Leírás: Zie paragraaf 3.4. [Gunningscriteria] van het Aanbestedingsdocument.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 70
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Prijs
Leírás: Zie paragraaf 3.4.4. [Uitleg beoordeling op prijs] van het Aanbestedingsdocument.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 30

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/440205

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440205
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: holland
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 11/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 11/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti nyugat-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440205
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440205
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440205
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5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Belastingsamenwerking Oost-Brabant afgekort: BSOB - Rechtbank 
Oost-Brabant Locatie ’s-Hertogenbosch
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: 
Belastingsamenwerking Oost-Brabant afgekort: BSOB
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Belastingsamenwerking 
Oost-Brabant afgekort: BSOB
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Belastingsamenwerking Oost-Brabant afgekort: 
BSOB

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Belastingsamenwerking Oost-Brabant afgekort: BSOB
Regisztrációs szám: 92207581
Postacím: Raadhuislaan 2
Város: Oss
Irányítószám: 5341 GM
Ország alegysége (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: Mark Roelofsma
E-mail-cím: m.roelofsma@bizob.nl
Telefonszám: +31 646066512
Internetcím: http://www.bs-ob.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Rechtbank Oost-Brabant Locatie ’s-Hertogenbosch
Város: ’s-Hertogenbosch
Irányítószám: 5223 BA
Ország alegysége (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Ország: Hollandia
E-mail-cím: info@rechtspraak.nl
Internetcím: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Oost-Brabant
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: f8d121a9-9c80-4cc9-af2c-e7b706680fc1  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 16/09/2026 10:36:28 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő

mailto:m.roelofsma@bizob.nl
http://www.bs-ob.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Oost-Brabant
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Oost-Brabant
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Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: holland
A hirdetmény közzétételi száma: 639961-2026
HL S kiadás száma: 180/2026
A közzététel dátuma: 17/09/2026
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