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See the notice on TED website

648513-2026 - Verseny
Franciaország – Hívóközpont – Mise à disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme 
(réception et traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
OJ S 182/2026 21/09/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: CCAS de Bourgoin-Jallieu
E-mail-cím: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Mise à disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement 
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Leírás: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations 
sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les exigences 
fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives à la mise à disposition d'une 
plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme), assortie 
d'un accès complet à un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour assurer la 
continuité du service, la plateforme devra être pleinement opérationnelle au 25/01/2027. La 
description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le cahier 
des clauses techniques particulières (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée totale) : 840 
000 euro(s)
Eljárásazonosító: 85db4df0-b234-4cce-9408-ddd671d5de1d
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79512000 Hívóközpont
További osztályozás (cpv): 79512000 Hívóközpont

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Isère (FRK24)
Ország: Franciaország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 840 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/648513-2026
mailto:marchespublics@bourgoinjallieu.fr
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További információk: Les conditions de transmission électronique des plis sont précisés au 
règlement de consultation. Les sous-critères retenus pour le jugement des offres sont définis 
dans le règlement de la consultation
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Mise à disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement 
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Leírás: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations 
sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les exigences 
fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives à la mise à disposition d'une 
plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme), assortie 
d'un accès complet à un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour assurer la 
continuité du service, la plateforme devra être pleinement opérationnelle au 25/01/2027. La 
description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le cahier 
des clauses techniques particulières (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée totale) : 840 
000 euro(s)
Belső azonosító: S-PF-1876474

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79512000 Hívóközpont
További osztályozás (cpv): 79512000 Hívóközpont

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Isère (FRK24)
Ország: Franciaország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 19/11/2026
Időtartam: 12 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 1 
an. L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'à son terme. Le nombre de périodes de 
reconduction est fixé à 3. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée 
maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 840 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Ez egy ismétlődő közbeszerzés
Leírás: Cet accord cadre est conclu pour une durée maximum de 48 mois. Un nouvel avis 
pourra donc intervenir dans le courant de la dernière année d'exécution
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Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A környezeti hatások csökkentését célzó módszer: Egyéb

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Valeur technique
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 70
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Prix des prestations analysé au regard du Devis Quantitatif Estimatif (Dqe)
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 30

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1876474
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: AW Solutions

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1876474
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: francia
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 19/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Séance non publique
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: L'exécution des prestations débute à compter 
de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financière prévue. Aucune 
avance prévue. Les prix sont fermes. Le paiement des prestations se fera dans le respect du 
délai global de paiement applicable à l'acheteur. La consultation comporte des conditions 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1876474
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1876474
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1876474
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1876474
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d'exécution à caractère environnemental détaillées au cahier des charges. Les crédits sont 
inscrits sur le budget principal de la ville sur fonds propres pour 2027
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal administratif de Grenoble
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.
551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être exercé avant la 
signature du contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 du CJA, et 
pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excès de 
pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA, et 
pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de 
l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat). 
Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt lésé, et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du contrat est rendue publique

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Avenue-Web Systèmes
Regisztrációs szám: 03A94949-0C04-DFE6-AEB6BC5C5E4C4984
Város: Seyssinet-Pariset
Irányítószám: 38170
Ország alegysége (NUTS): Isère (FRK24)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: publications-joue@aws-france.com
Telefonszám: +33480041260
E szervezet szerepei: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: CCAS de Bourgoin-Jallieu
Regisztrációs szám: 56215
Postacím: Immeuble Le Sileur 17 Place Albert Schweitzer
Város: Bourgoin-Jallieu Cédex
Irányítószám: 38307
Ország alegysége (NUTS): Isère (FRK24)
Ország: Franciaország
Kapcsolattartó pont: CHRIQUI Vincent
E-mail-cím: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Telefonszám: 0474930054
Internetcím: http://bourgoinjallieu.fr

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:marchespublics@bourgoinjallieu.fr
http://bourgoinjallieu.fr


648513-2026 Page 5/5

Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.marches-publics.info/
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Tribunal administratif de Grenoble
Regisztrációs szám: 03A94983-CCE0-84C4-2015AA9B18F539A6
Postacím: 2 Place de Verdun
Város: Grenoble
Irányítószám: 38022
Ország alegysége (NUTS): Isère (FRK24)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefonszám: 0476429000
Fax: 0476422269
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 2ff6f61b-b852-4015-aac2-4e10a2da65c0  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 18/09/2026 10:10:14 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: francia
A hirdetmény közzétételi száma: 648513-2026
HL S kiadás száma: 182/2026
A közzététel dátuma: 21/09/2026

https://www.marches-publics.info/
mailto:greffe.ta-grenoble@juradm.fr
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