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Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Verkkopalvelun laatu- ja palautetyokalu SaaS-palveluna

OJ S 182/2026 21/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés - Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Liikenne- ja viestintavirasto
E-mail-cim: sanna-kaisa.kaikkonen@traficom.fi
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Verkkopalvelun laatu- ja palautetyokalu SaaS-palveluna
Leiras: Traficomin verkkopalvelut ovat keskeinen asiointi-, neuvonta- ja tiedotuskanava
kansalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille. Verkkopalveluissa julkaistaan ajantasaista
tietoa, ohjeita, paatodksia ja palveluja. Hankinnan tavoitteena on tukea Traficomin
verkkopalvelujen jatkuvaa kehittdmista, seurantaa ja laadunvarmistusta. Hankittavien
palvelujen avulla Traficom voi seurata verkkopalvelujen kayttoa, kayttajapalautetta,
saavutettavuutta ja laatua seka kehittda verkkopalveluja tiedon perusteella. Hankinnan
kohteena on Tilaajan kayttoon tuleva verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu
ohjelmistopalveluna. Ohjelmistopalvelu koostuu kolmesta moduulista: moduuli 1
saavutettavuus, moduuli 2 kdvijapalaute ja moduuli 3 analytiikka. Moduuleja voidaan
sopimuskaudella ottaa kayttdon ja poistaa kaytdsta joustavasti tarpeiden mukaisesti. Sopimus
on maaraaikaisena voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta. Tilaajalla on
oikeus jatkaa sopimusta kahdelle (2) yhden (1) vuoden pituisella optiolla. Tilaaja ilmoittaa
Toimittajalle option kayttamisesta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen
sopimuskauden tai ensimmaisen optiokauden paattymista. Option kayttdminen on Tilaajan
yksinomaisessa harkintavallassa. Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus, palvelun vaatimukset
ja sopimusehdot on esitetty tdman tarjouspyynnon liitteena olevissa dokumenteissa.
Eljarasazonosito: 8726d682-f08a-4c5a-ba06-6ef52be8544d
Belsd azonosito: TRAFICOM/509105/02.03.01/2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: 1. YLEISTA Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantda (1397/2016, hankintalaki). 2. ALIHANKINTASUHTEET JA
RYHMITTYMANA TARJOAMINEN Hankinnan toteuttamisessa voi kayttaa alihankintaa.
Hankintasopimus tehdaan sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissa tarjous on tehty.
Kyseinen toimittaja on vastuussa kaikista hankintasopimuksen mukaisista velvoitteista
myossilloin, kun se kayttaa alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvat ehdot on esitetty
tarjouspyynnon liitteena olevassa sopimuksessa.Ryhmittymana tarjoaminen on sallittua.
Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvasti ilmaista, jos tarjous on tehty ryhmittymana ja ilmoittaa
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ryhmittyman jasenet. Kaikkien ryhmittyman jasenten on taytettava oma ESPD-lomake.
Hankintasopimuksen tekeminen ryhmittyman kanssa edellyttaa ryhmittymaan kuuluvien
yritysten yhteisvastuullista sitoutumista hankintasopimusten velvoitteisiin ja vastuisiin.
Ryhmittyman vastuuseen liittyvia ehtoja on esitetty tarjouspyynnén liitteena olevassa
hankintasopimuksessa. Ryhmittymalla ja toimittajalla alihankkijoineen edellytetdan olevan
tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamiseen
koko hankintasopimusten keston ajan. Toimittajalta voidaan pyytaa missa tahansa vaiheessa
selvityksia sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on tehnyt ilmoittamiensa
alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitysta toimittajan edellytyksille tayttaa sopimuksen
mukaiset velvoitteet. Ryhmittymalta voidaan pyytaa vastaavia selvityksia ryhmittyman jasenten
valisten suhteiden jarjestamisesta. Tarjoajan tulee huomioida, etta kilpailulainsaadanto asettaa
rajoituksia kilpailijoiden valiselle yhteistyélle. 3. MUIDEN TAHOJEN VOIMAVAROIHIN
VETOAMINEN Tarjoaja voi kayttdaa muiden yksikdiden voimavaroja (voimavarayksikot)
tayttaakseen tarjoajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle tarjouspyynndssa asetetut
vaatimukset. Muiden yksikdiden voimavarojen on oltava tarjoajan kaytettavissa hankinnan
toteuttamiseen. Hankintayksikko varaa oikeuden vaatia tarjoajan ja voimavarayksikoiden
valisia sitoumuksia, sopimuksia tai muuta nayttéa osoitukseksi siita, etta voimavarayksikdiden
voimavarat ovat tarjoajan kaytettavissa. 4. TARJOUSTEN KASITTELY Tarjoajaa koskevat
vaatimukset Tarjousten kasittelyssa tarkastetaan, tayttavatko tarjoajat tarjoajan
soveltuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja, joka ei tayta
asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.Tarjoajien soveltuvuuden ja poissulkemisperusteiden
tarkastaminen tehdaan tarjouksessa (erityisesti ESPD:lla) annettujen tietojen,
viranomaisrekisteritietojen, mahdollisen Luotettava kumppani -raportin ja/tai tarjoajilta
mahdollisesti pyydettavien selvitysten ja todistusten perusteella.Tarjoajaa pyydetaan
huomioimaan, etta tarjouskilpailun voittajalta vaaditaan rikosrekisteriotteet julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 80 §:n mukaisten
pakollisten poissulkemisperusteiden selvittdmiseksi ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus Tarjotun palvelun on oltava
tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin esitettyihin
kysymyksiin ja liitettava kaikki pyydetyt selvitykset tarjoukseensa. Tarjouskilpailusta suljetaan
pois ne tarjoukset, jotka eivat ole tarjouspyynndn mukaisia. Tarjousten vertailu Tarjousten
vertailu tehdaan kohdassa "Paatdksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. Hankintapaatos ja
tiedoksianto Hankintapaatds lahetetaan sahkoisesti tiedoksi kaikille tarjoaijille.
Hankintasopimus ei synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista
kirjallista sopimusta. Hankintasopimus voidaan tehda hankintapaatdksen tultua lainvoimaiseksi
tai tuomioistuimen salliessa hankinnan taytantéonpanon. Tilaaja voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125

§)-

211. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
A szerz6dés kiegészit jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48810000 Informacios rendszerek, 72261000 Szoftvertamogatasi
szolgaltatasok, 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok, 72314000 Adatgydijtési és -
egybevetési szolgaltatasok, 72316000 Adatelemzési szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eur6pai Gazdasagi Térségen belul
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2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 455 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Verkkopalvelun laatu- ja palautetyokalu SaaS-palveluna
Leiras: Traficomin verkkopalvelut ovat keskeinen asiointi-, neuvonta- ja tiedotuskanava
kansalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille. Verkkopalveluissa julkaistaan ajantasaista
tietoa, ohjeita, paatodksia ja palveluja. Hankinnan tavoitteena on tukea Traficomin
verkkopalvelujen jatkuvaa kehittdmista, seurantaa ja laadunvarmistusta. Hankittavien
palvelujen avulla Traficom voi seurata verkkopalvelujen kayttoa, kayttajapalautetta,
saavutettavuutta ja laatua seka kehittda verkkopalveluja tiedon perusteella. Hankinnan
kohteena on Tilaajan kayttoon tuleva verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu
ohjelmistopalveluna. Ohjelmistopalvelu koostuu kolmesta moduulista: moduuli 1
saavutettavuus, moduuli 2 kavijapalaute ja moduuli 3 analytiikka. Moduuleja voidaan
sopimuskaudella ottaa kayttdon ja poistaa kaytdsta joustavasti tarpeiden mukaisesti. Sopimus
on maaraaikaisena voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta. Tilaajalla on
oikeus jatkaa sopimusta kahdelle (2) yhden (1) vuoden pituisella optiolla. Tilaaja ilmoittaa
Toimittajalle option kayttamisesta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen
sopimuskauden tai ensimmaisen optiokauden paattymista. Option kayttaminen on Tilaajan
yksinomaisessa harkintavallassa. Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus, palvelun vaatimukset
ja sopimusehdot on esitetty tdaman tarjouspyynnon liitteena olevissa dokumenteissa.
Bels6 azonosito: TRAFICOM/509105/02.03.01/2026

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
A szerz6dés kiegészit jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48810000 Informacids rendszerek, 72261000 Szoftvertamogatasi
szolgaltatasok, 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok, 72314000 Adatgydijtési és -
egybevetési szolgaltatasok, 72316000 Adatelemzési szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll

5.1.3. Becsiilt idoétartam
Idétartam: 84 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 455 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
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Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Hinta
Leiras: Vertailuhinta muodostuu kayttoonottoprojektin hinnasta, SaaS-palvelun
kuukausihinnasta ja erikseen tilattavien asiantuntijapalveluiden hinnasta liitteen 6 hintalomake
mukaisesti. Halvimman vertailuhinnan tarjonnut saa painoarvon mukaisesti 70 pistettd. Muut
tarjoukset pisteytetdaan kaavalla: halvin hinta / vertailtava hinta x 70.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70
Kritérium:
Tipus: MinGség
Megnevezés: Laatu
Leiras: Tarjoaja saa laatupisteita pisteytettavista toiminnallisuuksista liitteen 2 "hankinnan
kohteen vaatimukset" valilehdilla ilmoitetun mukaisesti. Tarjoaja voi saada maksimissaan 19
pistettd. Parhaat laatupisteet saanut tarjoaja saa painoarvon mukaisesti 30 pistetta. Muut
tarjoukset pisteytetaan kaavalla: tarjoajan pisteet /parhaat pisteet x 30.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 01/10/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai id6, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?
id=628174&tpk=a83010b9-6dad-4d11-a993-d884674f0828

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=628174&tpk=a83010b9-
6dad-4d11-a993-d884674f0828
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 19/10/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurodpai
id6, GMT
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd
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Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Asianosaisen on vaadittava
hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Jollei 147 §:ssa toisin
saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtava 30 paivan
kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on tehnyt hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta
odotusaikaa. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdoksen tekemisesta
siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatdksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Liikenne- ja viestintavirasto

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Liikenne- ja viestintavirasto
Regisztracios szam: 2924753-3
Postacim: PL 320
Varos: TRAFICOM
Iranyitoszam: 00059
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszéag: Finnorszag
Kapcsolattartd pont: Sanna-Kaisa Kaikkonen
E-mail-cim: sanna-kaisa.kaikkonen@traficom.fi
Telefonszam: +358 295345013
Internetcim: http://www.traficom.fi
E szervezet szerepei:
Vevd
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztracios szam: 3006157-6
Postacim: Radanrakentajantie 5
Varos: Helsinki
Iranyitészam: 00520
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300
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8.1.

Internetcim: https://www.markkinaoikeus.fi
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: FI09880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

648532-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d98db47f-405d-48bd-b118-fb86082652fb - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 18/09/2026 10:37:38 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 18/09/2026 10:37:39

(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 648532-2026
HL S kiadas szama: 182/2026
A kozzététel datuma: 21/09/2026
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