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64857-2026 - Verseny

irorszag — Hivokdzpont — Incident Room — Emergency Call Centre
OJ S 20/2026 29/01/2026

Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas
Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: larnrdd Eireann-Irish Rail
E-mail-cim: elaine.fleming@irishrail.ie
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Incident Room — Emergency Call Centre
Leiras: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the
Emergency Director via larnréd Eireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the
last major incident the call volume is unknown at this time but larnréd Eireann will require the
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not
limited to the following
Eljarasazonosito: 15669df1-da11-47fd-998f-46202af9273e
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras legfontosabb jellemzdi: SEE PQQ

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: irorszag
Barhol az adott orszagban

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 350 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Ezt az eljarast ujra fogjak inditani
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
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Cim: Incident Room — Emergency Call Centre

Leiras: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the
Emergency Director via larnréd Eireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the
last major incident the call volume is unknown at this time but larnréd Eireann will require the
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not
limited to the following

Bels6 azonosito: 0

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: irorszag
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idétartam
Id6tartam: 60 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 350 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérheték: angol
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 13/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai id6, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=7407851

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7407851
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
A szandéknyilatkozatok beérkezésének hatarideje: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurodpai idé, GMT
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A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
Nyugat-eurépai idé, GMT

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Hely: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7407851
A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: The High Court of Ireland
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: larnréd Eireann-
Irish Rail
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: larnréd Eireann-
Irish Rail
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: The High Court of Ireland
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: larnrod Eireann-Irish Rail
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: larnréd Eireann-Irish Rail

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: larnrdd Eireann-Irish Rail
Regisztracios szam: 119571
Postacim: Inchicore
Varos: Dublin
Iranyitoszam: Dublin 8
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag
E-mail-cim: elaine.fleming@irishrail.ie
Telefonszam: 00000
Internetcim: https://www.irishrail.ie
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.irishrail.ie
E szervezet szerepei:
Vevd
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: The High Court of Ireland
Regisztracios szam: The High Court of Ireland
Szervezeti egység: The High Court of Ireland
Postacim: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Varos: Dublin
Iranyitészam: DO7 WDX8
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Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)

Orszag: Irorszag

E-mail-cim: HighCourtCentralOffice@courts.ie

Telefonszam: +353 1 8886000

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: European Dynamics S.A.
Regisztracios szam: 002024901000
Szervezeti egység: European Dynamics S.A.
Varos: Athens
Iranyitoszam: 15125
Orszag alegysége (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Orszag: Gorogorszag
E-mail-cim: eproc-esender@eurodyn.com
Telefonszam: +30 2108094500
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: a2afadda-cea3-41bc-923a-2f1e53ecab73 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

A hirdetmény altipusa: 21

A hirdetmény megkuldésének datuma: 28/01/2026 08:21:22 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kozzétételi szama: 64857-2026

HL S kiadas szama: 20/2026

A kozzététel datuma: 29/01/2026
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