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Németorszag — Biztonsagi szolgaltatasok — Sicherheitsdienstleistung ZNA

OJ S 184/2026 23/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
E-mail-cim: submissionsstelle@uke.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Sicherheitsdienstleistung ZNA
Leiras: Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE) beabsichtigt die
Sicherheitsdienstleistungen in der Zentralen Notaufnahme (ZNA) des UKE unter Mal3gabe der
Bewachungsverordnung und der entsprechenden geltenden Gesetze an einen
leistungsfahigen Fachbetrieb zu vergeben (vgl. Anlage 1: Lageplan). In der ZNA erfolgt rund
um die Uhr die Behandlung von akuten Notfallen aus allen medizinischen Fachgebieten.
Eljarasazonosito: a5093922-4ef4-4f71-be5c-08e93015693¢c
Bels6 azonosito: VV 021-26
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jaro targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79710000 Biztonsagi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YLPMVFX#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgyV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Sicherheitsdienstleistung ZNA
Leiras: Im Rahmen der Erbringung von Sicherheitsdienstleistungen in der ZNA sind
insbesondere die folgenden Aufgaben zu Ubernehmen: - Schutz von Personal, Patientinnen
und Patienten, Besuchern und Eigentum des UKE Konzerns. - Prasenz zum Schutz und zur
Unterstutzung des Personals in der ZNA. - Schutz des Personals sowie Patienten und
Besuchern vor Ubergriffen, einschlieRlich Interventionseinsatze (u.a. Unterstiitzung bei
Zwangsmalinahmen des medizinischen Personals und/oder Gefahrenabwehr) in der ZNA
sowie ggf. Anforderung von Unterstitzung durch die Polizei. - Deeskalation und Beruhigung
aggressiver Patientinnen und Patienten sowie sonstiger Personen. - Durchsetzung der Haus-
und Gelandeordnung. - Wahrnehmung und Durchsetzung des Hausrechtes. - Durchflihrung
von Erste-Hilfe Malnahmen bzw. Alarmierung des Notfallteams des UKE. - Ansprechpartner
fir das Personal sowie Patientinnen und Patienten und Besucher im UKE. - Sicherstellung des
sozialen Friedens im Bereich der ZNA und Umgebung durch Prasenz und ggf. notwendige
Krisenintervention. - Begleitung von Patientinnen und Patienten, Personal und Besuchern in
der ZNA. - Durchfihrung von Patientensuchmaf3nahmen im Fall von vermissten eigen- oder
fremdgefahrdenden Patienten. - Alarmierung des Notfallteams des UKE und der Polizei bei
Suiziden / Suizidversuchen sowie Absperrung des betroffenen Bereichs.
Bels6 azonosité: VV 021-26

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79710000 Biztonsagi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DEG00)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kOzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenzen: Erfahrungsnachweis in Form einer vom Bewerber
gefertigten Referenzliste Gber mit dem Ausschreibungsgegenstand in Art und Umfang
vergleichbare, erbrachte Leistungen. Mindestanforderung ist, dass mindestens drei
Referenzen Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare, erbrachte Leistungen
vorgelegt werden. Referenzen werden nur dann als gleichwertig gewertet, wenn

655188-2026 Page 2/7



Sicherheitsdienstleistungen in einem der folgenden Bereiche erbracht wurden: - Kinder und
Jugendnotdienst (KJND) - Zentrale Notaufnahmen - psychiatrische Krankenhauser Eine
Referenz kann mehrere Kriterien abdecken. Die Leistungen der Referenzen durfen nicht alter
als drei Jahre sein. 8.2. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von
Bewerbern: Maldgeblich fur die Bewertung der Eignung im Rahmen der Auswahlentscheidung
sind die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit und die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit. Die vorstehenden Kriterien werden anhand der gemaf der
Bekanntmachung vorzulegenden Unterlagen bewertet. Eine Wertung nach Punkten findet nur
statt, sofern die Mindestanforderungen und sonstigen Bedingungen erflllt sind. Die Bewertung
erfolgt nach der nachstehenden Bewertungsmethodik: Die Leistungsfahigkeit und Fachkunde
stehen im Verhaltnis 20% (wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit) zu 80%
(technische und berufliche Leistungsfahigkeit). Flr die Bewertung der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit werden die folgenden Angaben und Nachweise herangezogen:
Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand der Vergabe ist. Insgesamt
kénnen hier maximal 200 Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung der technischen und
beruflichen Leistungsfahigkeit werden die folgenden genannten Angaben und Nachweise
berucksichtigt: Eigenerklarung zur Personalstarke, Referenzen. Hier kdnnen insgesamt
maximal 800 Punkte erreicht werden. Die einzelnen Angaben und Nachweise haben bei
insgesamt 1.000 moglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklarung zum Umsatz im
Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung zur Personalstarke: 100 Punkte, -
Referenzen: 700 Punkte

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Sulyozas (pontok, pontos): 700,00

Kritérium: Atlagos éves munkaeré

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung des Bewerbers Uber die durchschnittliche
jahrliche Anzahl der Beschaftigten in seinem Unternehmen in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren insgesamt. Zudem Eigenerklarung des Bewerbers Uber die
Anzahl der Mitarbeiter in fur den Ausschreibungsgegenstand relevanten Geschaftsfeldern
umgerechnet auf Vollzeitkrafte. 8.2. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl
von Bewerbern: Malgeblich fir die Bewertung der Eignung im Rahmen der
Auswahlentscheidung sind die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit und die
technische und berufliche Leistungsfahigkeit. Die vorstehenden Kriterien werden anhand der
gemal} der Bekanntmachung vorzulegenden Unterlagen bewertet. Eine Wertung nach
Punkten findet nur statt, sofern die Mindestanforderungen und sonstigen Bedingungen erfullt
sind. Die Bewertung erfolgt nach der nachstehenden Bewertungsmethodik: Die
Leistungsfahigkeit und Fachkunde stehen im Verhaltnis 20% (wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit) zu 80% (technische und berufliche Leistungsfahigkeit). Fur die Bewertung
der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit werden die folgenden Angaben und
Nachweise herangezogen: Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand
der Vergabe ist. Insgesamt kdnnen hier maximal 200 Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung
der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit werden die folgenden genannten Angaben
und Nachweise bertcksichtigt: Eigenerklarung zur Personalstarke, Referenzen. Hier kdnnen
insgesamt maximal 800 Punkte erreicht werden. Die einzelnen Angaben und Nachweise
haben bei insgesamt 1.000 mdglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklarung zum
Umsatz im Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung zur Personalstarke: 100 Punkte, -
Referenzen: 700 Punkte

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak
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Sulyozas (pontok, pontos): 100,00

Kritérium: Atlagos éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zum Umsatz: Erklarung des Bewerbers Uber den
Gesamtumsatz seines Unternehmens sowie zusatzlich den Umsatz in dem Tatigkeitsbereich,
der Gegenstand dieser Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre, sofern entsprechende Angaben verfugbar sind. 8.2. Objektive Kriterien fur die
Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: MalRgeblich fur die Bewertung der Eignung im
Rahmen der Auswahlentscheidung sind die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
und die technische und berufliche Leistungsfahigkeit. Die vorstehenden Kriterien werden
anhand der gemal der Bekanntmachung vorzulegenden Unterlagen bewertet. Eine Wertung
nach Punkten findet nur statt, sofern die Mindestanforderungen und sonstigen Bedingungen
erfullt sind. Die Bewertung erfolgt nach der nachstehenden Bewertungsmethodik: Die
Leistungsfahigkeit und Fachkunde stehen im Verhaltnis 20% (wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit) zu 80% (technische und berufliche Leistungsfahigkeit). Fur die Bewertung
der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit werden die folgenden Angaben und
Nachweise herangezogen: Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand
der Vergabe ist. Insgesamt kdnnen hier maximal 200 Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung
der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit werden die folgenden genannten Angaben
und Nachweise bertcksichtigt: Eigenerklarung zur Personalstarke, Referenzen. Hier kdnnen
insgesamt maximal 800 Punkte erreicht werden. Die einzelnen Angaben und Nachweise
haben bei insgesamt 1.000 mdglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklarung zum
Umsatz im Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung zur Personalstarke: 100 Punkte, -
Referenzen: 700 Punkte

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak

Sulyozas (pontok, pontos): 200,00

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung: Der Bewerber
bestatigt eine bestehende Haftpflichtversicherung oder gibt eine verbindliche Zusage, im
Auftragsfall eine Haftpflichtversicherung mit der geforderten Deckungssumme abzuschlief3en
oder die Deckungssummen der bestehenden Versicherung zu erhéhen. Mindestanforderung:
Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckung in Hohe von 2,5
Mio. EUR fur Sach- und Personenschaden sowie 500.000 EUR fur Vermdgensschaden je
Schadensfall bei doppelter Maximierung. Bei Bewerbergemeinschaften gilt der starkste
Einzelnachweis eines an der Bewerbergemeinschaft beteiligten Unternehmens fir die
Beurteilung des Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evtl. beigefligte
Versicherungsnachweise von privilegierten Nachunternehmern bleiben unberucksichtigt.
Darlberhinaus hat der Auftragnehmer eine Haftpflichtversicherung abzuschlie3en, die auch
die folgend aufgeflhrten Risiken abdeckt: - Euro 250.000,- fir das Abhandenkommen
bewachter Sachen pro Schadensfall - Euro 250.000,- fir Schlisselschaden pro Schadensfall -
Euro 250.000,- fir Vermdgensschaden bei Verletzung von Datenschutzgesetzen - Euro
250.000,- fur Tatigkeits-/Bearbeitungsschaden

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Qualitatsmanagement: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum
Qualitatsmanagement des Bewerbers. Verflgt der Bewerber Uber ein QM-Zertifikat, ist dieses
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dem Teilnahmeantrag beizufigen. Mindestanforderung: Nachweis eines gultigen DIN EN ISO
9001:2015 Zertifikates. Bewerbergemeinschaften haben zusatzliche Informationen in der
Eigenerklarung Qualitatsmanagement Bewerbergemeinschaft einzutragen.

Kritérium: Kérnyezetgazdalkodasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Umweltmanagement / Nachhaltigkeit: Eigenerklarung bzw.
Nachweis zum Umweltmanagement des Bewerbers. Verflgt der Bewerber Uber ein
Umweltmanagements-Zertifikat, ist dieses dem Antrag beizufiigen.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott munkakra

Kivalasztasi kritérium leirasa: 7.4. Ausfuhrungsbedingungen n) Vordruck Eigenerklarung
Tariftreue und Mindestlohn: Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines
Mindestlohnes gemal § 3 Hamburgisches Vergabegesetz. 7.5. Sonstige Bedingungen 0)
Vordruck Eigenerklarung zu 5. EU-Sanktionspaket - RUS-Sanktionen (Verbot von
Auftragserteilungen an russische Unternehmen) p) Eigenerklarung zur Nationalitat des
wirtschaftlichen Eigentimers des Zuschlagsbieters q) Bitte legen Sie dem Teilnahmeantrag
einen aktuellen Auszug aus dem Gewerbezentralregister bei

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 4

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 4

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 13/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMVFX
/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMVFX

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMVFX
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 23/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos egyes dokumentumok benyujthaték
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem
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5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felulvizsgalati szervezet: Vergabekammer bei der Finanzbehorde
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenluber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberuhrt.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet:
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Regisztracios szam: 02000000-BUKE000001-019
Postacim: Martinistr. 52
Varos: Hamburg
Iranyitészam: 20251
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattarté pont: Submissionsstelle
E-mail-cim: submissionsstelle@uke.de
Telefonszam: +49 40741055921
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer bei der Finanzbehorde
Regisztracios szam: 02000000-KFB0000001-20
Postacim: Gansemarkt 36
Varos: Hamburg
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Iranyitészam: 20354

Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefonszam: +49 40428231690

Fax: +49 404282323080

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 3e454bd8-7c69-48c7-8e81-ea3acbb6f7bc - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 21/09/2026 17:24:41 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 655188-2026

HL S kiadas szama: 184/2026

A kozzététel datuma: 23/09/2026
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