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667470-2026 - Verseny

Szlovakia — Szoftvertamogatasi szolgaltatasok — Sluzby podpory prevadzky, rozvoja a
bezpeénosti vybranych Microsoft platforiem

OJ S 188/2026 29/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
E-mail-cim: tomas.rybarik@minv.sk
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Kozrend és biztonsag

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Sluzby podpory prevadzky, rozvoja a bezpecnosti vybranych Microsoft platforiem
Leiras: Predmetom zakazky je zabezpeclenie technologickej podpory, rozvoja a bezpecnosti
existujucich Microsoft platforiem a rieSeni Exchange MVSR, SharePoint MV SR, AD, SCCM,
File server, Virtualizatna platforma pre AD a CA infrastrukturu, Centralny manazment logov
MS platformy, rieSenie M365 a monitoring MS platformy. Ide o zabezpec€enie kanalu na
nahlasovanie incidentov, sluzby odstrafiovania vad a garantovanej dostupnosti rieSenia,
sluzby technologickej podpory, konzultaéné sluzby ohladom prevadzky a rozvoja platforiem
MS, rozvoj platforiem, sluzby informacnej a kybernetickej bezpecnosti.
Eljarasazonosité: 62b64470-087e-46ad-871f-564 7a5ca9fca
Bels6 azonositd: SVO-RV03-2026/000734
Az eljaras tipusa: Zart
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok,
72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72220000 Rendszer- és miszaki tanacsado
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Szlovakia
Barhol az adott orszagban

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 7 868 707,69 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: Verejny obstaravatel bude pri komunikacii so zaujemcami a uchadzacmi
postupovat v zmysle § 20 zakona ¢€.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom
obstaravani®) prostrednictvom komunikaéného rozhrania elektronického prostriedku
JOSEPHINE. Tento spbésob sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami alebo uchadza¢mi. JOSEPHINE je webova aplikacia dostupna
na adrese: https://josephine.proebiz.com.

Jogalap:

2009/81/EK iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Sluzby podpory prevadzky, rozvoja a bezpecnosti vybranych Microsoft platforiem
Leiras: Predmetom zakazky je zabezpecenie technologickej podpory, rozvoja a bezpecnosti
existujucich Microsoft platforiem a rieSeni Exchange MVSR, SharePoint MV SR, AD, SCCM,
File server, Virtualizacna platforma pre AD a CA infrastrukturu, Centralny manazment logov
MS platformy, rieSenie M365 a monitoring MS platformy. Ide o zabezpecenie kanalu na
nahlasovanie incidentov, sluzby odstrafiovania vad a garantovanej dostupnosti rieSenia,
sluzby technologickej podpory, konzultaéné sluzby ohladom prevadzky a rozvoja platforiem
MS, rozvoj platforiem, sluzby informacnej a kybernetickej bezpe&nosti.
Bels6 azonositd: SVO-RV03-2026/000734

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72261000 Szoftvertdmogatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok,
72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72220000 Rendszer- és miszaki tanacsadé
szolgaltatasok
Opciok:
A lehetéségek leirasa: Opcie sa neuplatriuju.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Szlovakia
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0
5.1.5. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkul: 7 868 707,69 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
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A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH
Leiras: Celkova cena za predmet zdkazky v EUR bez DPH
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kbzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
Az egyes kozbeszerzési dokumentumokhoz valo hozzaférés korlatozasanak indoklasa:
Kuléndsen érzékeny informaciok védelme
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: szlovak
A korlatozott hozzaférésii dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetok itt:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/81893/summary
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: Josephine

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Biztonsagi atvilagitast kell végezni
Leiras: Poskytovatel sluzby musi byt drzitelom platného potvrdenia o priemyselnegj
bezpecnosti na stupen "Vyhradené" podla zakona €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skuto€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to pre: -
stupen utajenia na oboznamovanie: Vyhradené - stupen utajenia na postupenie v materialne;j
podobe: Vyhradené - stupen utajenia na postupenie v elektronickej podobe: Vyhradené -
stupen utajenia na vytvaranie (vratane vytvarania na technickom prostriedku): Vyhradené
Platnost predmetného potvrdenia sa vyZaduje po celu dobu priebehu procesu verejného
obstaravania ako aj nasledne po celu dobu realizacie diela, t.j. az do okamihu poskytnutia
sluzby.
A benyuijtas feltételei:
Az alvallalkozasba adas kotelezé feltiintetése: A szerz6dés azon aranya, amelyet az
ajanlattev6 alvallalkozasba kivan adni
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/81893/summary
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: szlovak
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: Zabezpeka ponuky sa bude vyZadovat v druhej faze uzsej
sutaze pri predkladani ponuk vo vySke 300 000 EUR. Zabezpeka zabezpecuje ponuku
uchadzaca pocas lehoty viazanosti ponuk. Podrobné podmienky zloZenia zabezpeky budu
uvedené vo Vyzve na predkladanie ponuk sutaznymi podkladom k druhej faze uzsej sutaze. V
prvej faze uzsej sutaze v danom verejnom obstaravani, pri podavani ziadosti o ucast, sa
zloZenie zabezpeky nevyzaduje.
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A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 29/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Poskytovatel sluzby musi byt drzitefom
platného potvrdenia o priemyselnej bezpecnosti na stupen "Vyhradené" podla zakona €. 215
/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, a to pre: - stuperi utajenia na oboznamovanie: Vyhradené -
stupen utajenia na postupenie v materialnej podobe: Vyhradené - stuperi utajenia na
postupenie v elektronickej podobe: Vyhradené - stupen utajenia na vytvaranie (vratane
vytvarania na technickom prostriedku): Vyhradené Platnost predmetného potvrdenia sa
vyZaduje po celu dobu priebehu procesu verejného obstaravania ako aj nasledne po celu
dobu realizacie diela, t.j. aZ do okamihu poskytnutia sluzby.

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

A szerz6dést elnyerd ajanlattevék csoportjanak kotelezd jogi formaja: Skupina dodavatelov
nemusi vytvorit’ pravnu formu, musi v8ak stanovit lidra skupiny dodavatelov. VSetci ¢lenovia
takejto skupiny dodavatelov utvorenej na dodanie predmetu zakazky su povinni udelit
plnomocenstvo jednému z ¢lenov skupiny dodavatelov konat' v mene vsetkych ¢lenov skupiny
dodavatelov a prijimat pokyny v tomto verejnom obstaravani ako aj konat v mene skupiny pre
pripad prijatia ich ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie/zodpovednosti v procese plnenia
zmluvy. V pripade prijatia ponuky skupiny dodavatelov sa vyZaduje, aby skupina dodavatelov
pred podpisom zmluvy uzatvorila a predlozila verejnému obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budu
jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podieflat’ na
plneni zakazky, ako aj skutoCnost, ze vSetci Clenovia skupiny dodavatelov su zaviazani zo
zavazkov vodi verejnému obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Pénzligyi megallapodas: Predmet zakazky bude financovany z rozpoc&tu verejného
obstaravatela.

Alvallalkozas:

A vallalkozonak jeleznie kell az alvallalkozokkal kapcsolatban a szerz6dés végrehajtasa soran
felmerdld valtozasokat.

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Feliilvizsgalati szervezet: Urad pre verejné obstaravanie
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Lehoty na predloZenie namietok upravuje
platny a ucinny zakon o verejnom obstaravani.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky
A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informéacidkat nyuijté szervezet: Urad pre verejné
obstaravanie
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
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8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Urad pre verejné obstaravanie
Regisztracios szam: 31797903
Regisztracios szam: 2021511008
Postacim: Ruzova dolina 10
Varos: Bratislava - mestska €ast Ruzinov
Iranyitészam: 82109
Orszag alegysége (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Orszag: Szlovakia
E-mail-cim: info@uvo.gov.sk
Telefonszam: +421250264111
Internetcim: www.uvo.gov.sk
E szervezet szerepei:
TED eSender
Felulvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Regisztracios szam: 00151866
Regisztracios szam: 2020571520
Postacim: Pribinova 2
Varos: Bratislava - mestska Cast' Staré Mesto
Iranyitészam: 81272
Orszag alegysége (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Orszag: Szlovakia
E-mail-cim: tomas.rybarik@minv.sk
Telefonszam: +421250944591
Internetcim: http://www.minv.sk
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov
/detail/239
E szervezet szerepei:
Vevd
A kOzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d249b96c-085b-4d12-aa65-23087db28959 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 18

A hirdetmény megkuldésének datuma: 28/09/2026 15:05:47 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhetd: szlovak
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A hirdetmény kdzzétételi szama: 667470-2026
HL S kiadas szama: 188/2026
A kozzététel datuma: 29/09/2026
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