See the notice on TED website

669139-2026 - Verseny

Németorszag — Uzemelteté szoftvercsomag — Uberlassung und Einfiihrung einer SAP basierten
Meldungs- und Auftragsbearbeitung mit CAFM

OJ S 188/2026 29/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés - Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Berliner Stadtreinigungsbetriebe AGR
E-mail-cim: Einkauf Portal _Gruppe 3@bsr.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellenérzoétt kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Lakasszolgaltatas és kozmuellatas

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: Uberlassung und Einfiihrung einer SAP basierten Meldungs- und Auftragsbearbeitung
mit CAFM

Leiras: Leistungs- und Vertragsgegenstand sind Uberlassung und Einfiihrung einer modernen
und benutzerfreundlichen SAP basierten Meldungs- und Auftragsbearbeitung mit CAFM
(Computer-Aided Facility Management)bei den Berliner Stadtreinigungsbetrieben A6R (BSR)
auf Basis eines EVB-IT Erstellungsvertrages. Neben der Einfihrung und Inbetriebnahme im
Rahmen einer Implementierungsphase und der dauerhaften Uberlassung der Softwarelésung
inklusive Pflegeleistungen ist die Bezuschlagung eines Abrufkontingents fur Beratungs-,
Unterstutzungs- und Anpassungsleistungen fur zusatzliche Anpassungsbedarfe nach der
Inbetriebnahme vorgesehen. Wegen der Einzelheiten wird auf wird auf Teil C
(Leistungsbeschreibung) inklusive Anlagen C1 bis C5 verwiesen. Die Abkurzung ,,CAFM* steht
in diesen Unterlagen fur ,Computer-Aided Facility Management® und bezeichnet die hierfur
eingesetzte spezialisierte Plattform, die mit SAP S/4AHANA / SAP EAM integriert wird. Die
Lésung umfasst insbesondere Stérungs-, Prif-, Wartungs- und Instandhaltungsprozesse fur
Gebaude und technische Anlagen, die Dokumentation von Betreiberpflichten sowie Flachen-
und CAD-Management inkl. Visualisierung (vgl. Teil C, Kapitel 2 und 4).

Eljarasazonosité: 73e5ad46-8ef7-4de7-aa30-baedded4b97e5

Belsd azonosito: 1000004004

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerzédés kiegészitd jellege: Szolgaltatdsmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 48421000 Uzemeltets szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72000000 IT-
szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
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Orszag: Németorszag
Tovabbi informaciok: Berlin mit Uberwiegendem Remote-Anteil

2.1.4. Altalanos informaciék
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgv - Offenes Verfahren

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: gemaf §§
123, 124 GWB, siehe auch Vergabeunterlagen

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Uberlassung und Einfiihrung einer SAP basierten Meldungs- und Auftragsbearbeitung
mit CAFM
Leiras: Leistungs- und Vertragsgegenstand sind Uberlassung und Einflihrung einer modernen
und benutzerfreundlichen SAP basierten Meldungs- und Auftragsbearbeitung mit CAFM
(Computer-Aided Facility Management)bei den Berliner Stadtreinigungsbetrieben AGR (BSR)
auf Basis eines EVB-IT Erstellungsvertrages. Neben der Einfihrung und Inbetriebnahme im
Rahmen einer Implementierungsphase und der dauerhaften Uberlassung der Softwarelésung
inklusive Pflegeleistungen ist die Bezuschlagung eines Abrufkontingents fur Beratungs-,
Unterstutzungs- und Anpassungsleistungen fur zusatzliche Anpassungsbedarfe nach der
Inbetriebnahme vorgesehen. Wegen der Einzelheiten wird auf wird auf Teil C
(Leistungsbeschreibung) inklusive Anlagen C1 bis C5 verwiesen. Die Abkurzung ,,CAFM* steht
in diesen Unterlagen flr ,Computer-Aided Facility Management“ und bezeichnet die hierfir
eingesetzte spezialisierte Plattform, die mit SAP S/4HANA / SAP EAM integriert wird. Die
Lésung umfasst insbesondere Stérungs-, Prif-, Wartungs- und Instandhaltungsprozesse fur
Gebaude und technische Anlagen, die Dokumentation von Betreiberpflichten sowie Flachen-
und CAD-Management inkl. Visualisierung (vgl. Teil C, Kapitel 2 und 4).
Bels6 azonosito: 1000004004

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerz6dés kiegészitd jellege: Szolgaltatdsmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 48421000 Uzemeltets szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Der AG behalt sich optional vor wahrend der Vertragsgrundlaufzeit den
geschatzten Gesamtauftragswert der Dienstleistungen fur die Implementierungsphase sowie
fur die geplanten Beratungs- Unterstitzungs- und Anpassungsleistungen (nach
Inbetriebnahme) um maximal 20% Prozent zu erweitern. Zusatzlich behalt sich der AG
optional vor, im Preisblatt angebotene Software-Komponenten zur Nutzung von
Zusatzanwendungen/-funktionen (s. Teil C, Anlage C4) innerhalb der Vertragslaufzeit zu
beauftragen. Darlber hinaus behalt sich der AG vor, aktuell noch nicht bekannte bzw.
entwickelte Zusatzanwendungen/-funktionen innerhalb der Vertragsgrundlaufzeit anzufragen
und ggf. zu beauftragen, wobei der maximale Auftragswert inklusive der ggf. erforderlichen
Pflegeleistungen bis Ende der Vertragsgrundlaufzeit 60.000€ netto betragt. Nach Ablauf der
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initialen Laufzeit von 48 Monaten kann der Vertrag zur Umsetzung der Pflegeleistungen
jahrlich um jeweils weitere 12 Monate durch den AG verlangert werden.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
Tovabbi informaciok: Berlin mit Dienstleistungsanteil Uberwiegend remote

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/01/2027
Idétartam befejezésének datuma: 31/12/2030

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kovetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem
Tovabbi informaciok: Die Nachforderung von Erklarungen, Unterlagen und Nachweisen ist
nicht ausgeschlossen. Der AG gibt keine Einschrankungen bzgl. der Nachforderung
bestimmter Unterlagen vor. Der AG behalt sich vor, Angebote im Gesprach aufzuklaren,
sofern ein Bestandteil des Angebots unklar ist. Dabei beschrankt sich der AG auf die
Aufklarung zweifelhafter Punkte im Angebot. Eine Abweichung vom urspringlichen Angebot
ist im Rahmen eines evtl. Aufklarungsgesprachs jedoch nicht gestattet. Der Bieter hat keinen
Anspruch auf die Durchfiihrung eines Aufklarungsgesprachs.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Uber Anlage AO ist zu erklaren, dass die in den Vergabe- und
Vertragsunterlagen genannten Versicherungen in der geforderten Hohe im Auftragsfall
vorliegen werden.

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Angaben sind in Anlage A1 einzutragen und mit dem
Angebot einzureichen.

Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba

Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Angaben sind in Anlage A1 einzutragen und mit dem
Angebot einzureichen.

Kritérium: Alvallalkozasi arany

Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Angaben sind in Anlage A1 in Verbindung mit Anlage A1.1

einzutragen und mit dem Angebot einzureichen.

Kritérium: Teljes éves forgalom
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Angaben sind in Anlage A2 unter 2. einzutragen und mit
dem Angebot einzureichen.

Kritérium: Specifikus éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Darstellung des Gesamtumsatzes sowie des spezifischen
Gesamtumsatzes flr die ausgeschriebenen Leistungen aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren, wobei der spezifische Gesamtumsatz bezogen auf die ausgeschriebenen
Leistungen in den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren jeweils mindestens 200.000
Euro pro Jahr betrug. Die Angaben sind in Anlage A2 unter 2. einzutragen und mit dem
Angebot einzureichen.

Kritérium: Atlagos éves munkaeré
Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Angaben sind in Anlage A2 unter 3. und 4. einzutragen und
mit dem Angebot einzureichen.

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Angaben sind in Anlage A2 unter 5. einzutragen und mit
dem Angebot einzureichen.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Bieter/Die Bietergemeinschaft benennt u. beschreibt zum
Nachweis der Leistungsfahigkeit und Fachkunde mindestens 2 und maximal 5 Referenzen aus
den letzten 3 Jahren, welche Uber dieses Formblatt einzureichen sind. Die Referenzprojekte
mussen dabei folg. Mindestkriterien erfullen: - Alle Referenzprojekte haben einen
Leistungsbeginn am oder nach dem 01.01.2023. - Alle Referenzprojekte wurden im Zeitraum
01.01.2024 bis 30.06.2026 in den Betrieb Ubergeben. - Alle Referenzprojekte beinhalten die
Uberlassung und Einfiihrung eines SAP-AddOns zur Meldungs- und Auftragsbearbeitung
unter S4/HANA. - Mindestens 2 Referenzprojekte beinhalten die Implementierung einer
Visualisierung von Gebaude- und Liegenschaftsflachen - Mindestens 2 Referenzprojekte
beinhalten eine CAFM-L6sung mit gebdudetechnischen Anlagen

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Der Preis wird anhand der Angaben in Teil C, Anlage C4 (Preisblatt) gewertet.
Leiras: 50 (Gewichtung Prozentanteil, genau) Der Preis wird anhand der vom Bieter im
Preisblatt (Teil C, Anlage C4) getatigten Angaben gewertet. Kosten: Der Bieter muss in
Preissegment 6 des Preisblattes (Teil C, Anlage C4) angeben, ob fir die Nutzung der CAD-
Grafik-Integration eine zusatzliche SAP RE-FX Lizenzierung durch den Auftraggeber
erforderlich ist. Falls dies der Fall ist, wird der Wertungspreis auf Grundlage einer internen
Kalkulation des Auftraggebers fur einen Betrachtungszeitraum von 36 Monaten (2. bis 4.
Vertragsjahr) um einen Betrag in Hohe von 527.880 EUR netto erhéht. Dieser Betrag
beinhaltet einmalige Lizenzkosten zzgl. Wartungskosten fur 36 Monate.
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Funktionale Anforderungen gem. Teil C, Anlage C1 mit einem Anteil von 85% u.
Kriteriengruppen und Kriterien zzgl. prozentualer Gewichtung wie in Teil A, Ziffer 15.5
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beschrieben. Sonstige Anforderungen gem. Teil C, Anlage C3 mit einem einem Anteil von
15% mit Kriterien(-haupt)gruppen und Kriterien zzgl. prozentualer Gewichtung wie in Teil A,
Ziffer 15.5 beschrieben.

Leiras: 50 (Gewichtung Prozentanteil, genau)

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.bsr.de/veroeffentlichungen-und-
ausschreibungen/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.bsr.de/veroeffentlichungen-und-ausschreibungen/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 10 Hét
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
Egyetlen dokumentumot sem lehet késébb benyujtani.
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti nyugat-europai id6é
Tovabbi informaciok: Die Eréffnung der Angebote erfolgt zeitnah nach Ablauf der
Angebotsfrist. Bieter und deren Bevollmachtigte sind zur Teilnahme an der Offnung der
Angebote nicht zugelassen. Uber die Offnung der Angebote wird eine Niederschrift erstellt.
Diese wird nicht versandt.
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Es bestehen gesonderte Anforderungen nach
dem Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen.
Titoktartasi megallapodasra van szukség: igen
A titoktartasi megallapodassal kapcsolatos kiegészité informaciok: Die Im Rahmen der
Ausschreibung veroffentlichte Geheimhaltungserklarung ist als Muster zu verstehen. Die finale
Klarung zur Notwendigkeit der Erklarung und entsprechender Regelungen erfolgt
einvernehmlich in Absprache zwischen dem AG und dem AN nach Vertragsschluss.
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Landes Berlin
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A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Verstofle gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer
Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegentuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Vergabekammer des
Landes Berlin

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Berliner Stadtreinigungsbetriebe AGR
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Berliner Stadtreinigungsbetriebe AGR

8. Szervezetek

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Berliner Stadtreinigungsbetriebe AGR
Regisztracios szam: USt-IdNr:DE136630343
Postacim: Ringbahnstralle 96
Varos: Berlin
Iranyitészam: 12103
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattartd pont: Zentraler Einkauf
E-mail-cim: Einkauf Portal _Gruppe 3@bsr.de
Telefonszam: 000
Internetcim: https://www.bsr.de/
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.bsr.de/veroeffentlichungen-und-ausschreibungen/
E szervezet szerepei:
Vevd
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Vergabekammer des Landes Berlin
Regisztracios szam: 11-1300000V00-74
Szervezeti egység: Vergabekammer des Landes Berlin
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Postacim: Martin-Luther-Str. 105

Varos: Berlin

Iranyitészam: 10825

Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)

Orszag: Németorszag

Kapcsolattartd pont: Vergabekammer des Landes Berlin
E-mail-cim: vergabekammer@senweb.berlin.de

Telefonszam: +49 3090138316

Fax: +49 3090137613

Internetcim: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: ce3209c6-2dfc-4fb4-a24b-994a70f1c69f - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 28/09/2026 07:28:36 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 669139-2026

HL S kiadas szama: 188/2026

A kodzzététel datuma: 29/09/2026
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