See the notice on TED website

671052-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Utazasi irodak szolgaltatasai és hasonlé szolgaltatasok — SERVICIOS DE
AGENCIA DE VIAJES PARA LA FUNDACION IMDEA NETWORKS

OJ S 189/2026 30/09/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Fundacion IMDEA Networks
E-mail-cim: purchasing.networks@imdea.org
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellendrzétt kézjogi intézmény
Az ajanlatkér6 szerv tevékenysége: Oktatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA FUNDACION IMDEA NETWORKS
Leiras: El objeto del contrato es la prestacion del servicio de agencia de viajes y asistencia
técnica en la gestion de viajes en las condiciones que se detallan en el pliego de condiciones
técnicas particulares, la emisién, modificacion, anulacion en su caso y entrega de billetes de
transporte aéreo, maritimo y terrestre, reservas de alojamiento, tanto en territorio nacional
como internacional, y cualquier otro servicio propio del sector que pueda demandarse, como
alquiler de vehiculos con o sin conductor, transfers desde aeropuertos a hoteles y/o puntos de
destino, etc.. para el equipo de profesores, estudiantes y de todo el personal relacionado con
actividades propias de la Fundacion IMDEA Networks por motivos profesionales.
Eljarasazonosito: 5fe6e7b4-2fe9-4bf4-8dac-0451c14474eb
Bels6 azonositd: L17-2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 63510000 Utazasi irodak szolgaltatasai és hasonlé szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: Fundacion IMDEA Networks Avenida del Mar Mediterraneo, 22
Varos: Leganés
Iranyitoszam: 28918
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkil: 611 262,75 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum iranti kérelem

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0003
Cim: SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA FUNDACION IMDEA NETWORKS
Leiras: El objeto del contrato es la prestacion del servicio de agencia de viajes y asistencia
técnica en la gestion de viajes en las condiciones que se detallan en el pliego de condiciones
técnicas particulares, la emision, modificacion, anulacion en su caso y entrega de billetes de
transporte aéreo, maritimo y terrestre, reservas de alojamiento, tanto en territorio nacional
como internacional, y cualquier otro servicio propio del sector que pueda demandarse, como
alquiler de vehiculos con o sin conductor, transfers desde aeropuertos a hoteles y/o puntos de
destino, etc.. para el equipo de profesores, estudiantes y de todo el personal relacionado con
actividades propias de la Fundacién IMDEA Networks por motivos profesionales.
Bels6 azonosité: L17-2026

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 63510000 Utazasi irodak szolgaltatasai és hasonlé szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Avenida del Mar Mediterraneo, 22
Varos: Leganés
Iranyitészam: 28918
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 5 Evek

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 611 262,75 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitéséet: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a k6zbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cargos de emision sobre los importes en billetes aéreos y de tren.
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Leiras: Criterio 1: Cargos de emision sobre los importes en billetes aéreos y de tren: Los
cargos de emision se consideraran por cada billete emitido. Si el trayecto completo incluye
mas de un billete, a cada billete se le aplicaria dicho cargo de emisién. Subcriterio 1.1: Cargos
de emisioén sobre los importes en billetes aéreos. Maximo 30 puntos. Se valoraran los cargos
a aplicar en la prestaciéon de los servicios de emisidn de billetes aéreos tanto nacionales como
internacionales. Los valores presentados por los licitadores seran puntuados de forma
proporcional empleando la siguiente formula: #####=H##H#### % ((40-H#HH#HH#H) (A0—H#HHHHE))
Donde: « ##HHH = Puntuacion obtenida por el valor del cargo a aplicar en la prestacion de los
servicios de emisién de billetes aéreos del licitador (n) a valorar. « ####### = Puntuacion
maxima para el subcriterio “Cargos de emisién sobre los importes en billetes aéreos”. *
#H#H#### = Valor del cargo a aplicar en la prestacion de los servicios de emision de billetes
aéreos mas bajo presentado por los licitadores. « #### = Valor del cargo a aplicar en la
prestacion de los servicios de emision de billetes aéreos del licitador (n) a valorar. Cualquier
valor de cargo de emision sobre los importes en billetes aéreos ofertado igual o superior a 40
euros obtendra una valoracion de 0 puntos en este criterio. Subcriterio 1.2: Cargos de emisién
sobre los importes en billetes de tren. Maximo 10 puntos. Se valoraran los cargos a aplicar en
la prestacion de los servicios de emision de billetes de tren tanto nacionales como
internacionales. Los valores presentados por los licitadores seran puntuados de forma
proporcional empleando la siguiente formula: #####=H######x ((40-H#H#H#H) (40— H#HHHHE))
Donde: «###HH = Puntuacion obtenida por el valor del cargo a aplicar en la prestacion de los
servicios de emisidn de billetes de tren del licitador (n) a valorar. «####### = Puntuacion
maxima del criterio “Cargos de emisién sobre los importes en billetes de tren”. «###H#HH# =
Valor del cargo a aplicar en la prestacion de los servicios de emisiéon de billetes de tren mas
bajo presentado por los licitadores. #### = Valor del cargo a aplicar en la prestacion de los
servicios de emisién de billetes de tren del licitador (n) a valorar. Cualquier valor de cargo de
emision sobre los importes en billetes de tren ofertado igual o superior a 40 euros obtendra
una valoracién de 0 puntos en este criterio.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 40

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: Porcentajes de descuento en alojamiento y alquiler de vehiculos.

Leiras: El descuento sera aplicado, antes del IVA, sobre los precios y tarifas vigentes en cada
momento, incluyendo las tasas que procedan. Descuento en el importe total de la factura de
alojamiento antes del IVA: - Porcentaje de descuento del 10% 10,00 puntos - Porcentaje de
descuento del 5% 5,00 puntos Descuento del importe total de la factura de alquiler de
vehiculos antes del IVA: - Porcentaje de descuento del 10% 10,00 puntos - Porcentaje de
descuento del 5% 5,00 puntos Este valor solo podra ser del 5% o del 10% no siendo
valorables de forma proporcional valores diferentes a los indicados. En caso de no indicarse
porcentaje alguno o que este se valore en 0%, el calculo de puntos a obtener sera 0 puntos.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Koltség

Megnevezés: Aumento por cobertura de riesgos.

Leiras: Se valoraran las ofertas que mejoren las coberturas minimas de los seguros indicados
en el apartado 8 del pliego técnico del contrato. - Incremento en, al menos, 50.000 euros del
importe de cobertura del seguro de accidentes (transporte publico y coche de alquiler) por
fallecimiento o incapacidad permanente. Hasta 2,5 puntos. - Incremento en, al menos, 50.000
euros del importe del seguro de accidentes 24 horas en Espafa o en destino por fallecimiento
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o incapacidad permanente. Hasta 2,5 puntos. - Incremento en, al menos, 2.000 euros del
importe del seguro de equipajes (pérdida, robo y dafios), asistencia en viajes y otros. Hasta
2,5 puntos. - Incremento en, al menos, 15.000 euros del importe del seguro para la cobertura
sanitaria del viajero por el periodo del viaje, para los viajes en el extranjero. Hasta 2,5 puntos.
Para cada una de estas coberturas, los valores presentados por los licitadores seran
puntuados de forma proporcional empleando la siguiente formula: #HH#=H#HHEH{HEx (HHHE
[###H#&#) Donde: « ##H#HH# = Puntuacién obtenida por el valor del aumento por cobertura de
riesgos del licitador (n) a valorar. « ####### = Puntuacion maxima para el criterio “Aumento
por cobertura de riesgos”. « ####a# = Valor del aumento por cobertura de riesgos mas alto
presentado por los licitadores. « #### = Valor del aumento por cobertura de riesgos del
licitador (n) a valorar. Las ofertas cuyo incremento sea inferior a los indicados como minimos
seran puntuadas con 0 (cero) puntos.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Koltség

Megnevezés: Servicio telefonico de atencidén personalizada las 24 horas del dia de todos los
dias del ano.

Leiras: Obtendra 5 puntos el licitador que disponga de servicio telefonico de atencion
personalizada las 24 horas del dia de todos los dias del afio para atender demandas de
servicios que se puedan producir fuera del horario establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Las ofertas que no incluyan este servicio seran valoradas en este apartado con 0
puntos.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Memoria Técnica

Leiras: Se aportara la informacién que acredite la estructura de funcionamiento y organizacion
que seguira el contratista para la prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido en el
apartado 9 del Pliego de Clausulas Técnicas. Se valorara: - Definicién de los procesos con
detalle de tareas, responsables y recursos materiales que se aplicaran, como canales de
comunicacion, sistemas informaticos, etc... Hasta 7,5 puntos. - Procedimiento y medios que
se aplicaran para la gestion de recepcion y respuesta a las peticiones de los usuarios, donde
se detallaran, entre otros, el procedimiento de trabajo para cumplir los tiempos de respuesta
de prestacion del servicio establecidos en el Pliego de Clausulas Técnicas Particulares, asi
como el procedimiento de trabajo en los casos en los que se produzca un aumento
significativo e inesperado de las peticiones por parte de la Fundacién. Hasta 7,5 puntos. -
Plan de implantacion del modelo operativo del servicio, con el contenido, alcance y detalle
definidos en los apartados 2 y 3 del Pliego de Clausulas Técnicas. Hasta 5 puntos. - De forma
separada, se incluiran en este apartado las mejoras, si las hubiera, que la entidad licitadora
quiera aportar, asi como la documentacion en la que quieran basar dichas mejoras. Hasta 5
puntos. En el sobre n°2 se debera presentar toda aquella documentacion que se estime
conveniente para la valoracion de los criterios técnicos susceptibles de evaluacion mediante
juicio de valor. La extensién maxima de la memoria técnica, incluidas las mejoras que, en su
caso, la entidad licitadora quiera aportar, sera de 20 paginas (equivalente a 10 folios por
ambas caras) en total. Las hojas adicionales que, en su caso, aporten los licitadores, no seran
tenidas en consideracion a efectos de valoracion

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 25
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: spanyol
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 22/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 03/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Fundacion
IMDEA Networks
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Fundacion IMDEA Networks

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Fundacion IMDEA Networks
Regisztracios szam: G84912708
Postacim: Avenida del Mar Mediterraneo, 22
Varos: Leganés
Iranyitoszam: 28918
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Rubén Rupérez Delfa
E-mail-cim: purchasing.networks@imdea.org
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8.1.

8.1.

Telefonszam: +34 914816210

Internetcim: https://networks.imdea.org/

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Regisztracios szam: N/A

Postacim: Plaza de Chamberi, 8. 52 planta.

Varos: Madrid

Iranyitoszam: 28010

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

Telefonszam: +34 917206345

Internetcim: https://www.comunidad.madrid/es/tacp/
E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrdl tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0000

Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL

Vaéros: Luxembourg

Iranyitészam: 2417

Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg

E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291

Internetcim: https://op.europa.eu

E szervezet szerepei:

TED eSender

10. Valtoztatas

10.1.

Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata: 668082-2026
A valtoztatas f6 oka: Ajanlatkéré szervezet altali hiba javitasa

Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0003

A hirdetményre vonatkozé informacidk

671052-2026

A hirdetmény azonositoja/verzioja: 587719f0-b993-49b3-84df-1148bad6515a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16
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A hirdetmény megkuldésének datuma: 29/09/2026 07:35:32 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 671052-2026

HL S kiadas szama: 189/2026

A kozzététel datuma: 30/09/2026
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