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See the notice on TED website

672677-2026 - Verseny
Svédország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – Teknisk 
lösning för försäljningsombud 2027
OJ S 189/2026 30/09/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Västtrafik AB
E-mail-cím: linda.boras@vasttrafik.se
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Városi vasúti, villamos-, trolibusz- vagy autóbusz-
szolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Teknisk lösning för försäljningsombud 2027
Leírás: Upphandlingen avser en modern helhetslösning för Västtrafiks försäljningsombud, 
inklusive hårdvara, mjukvara samt support och service. Lösningen ska integreras med 
Västtrafiks nya biljettsystem och möjliggöra fortsatt fysisk försäljning av Västtrafiks biljetter
Eljárásazonosító: 46d4b163-6c46-433f-bf33-92e490a31729
Belső azonosító: VT2026/00064
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 30144200 Jegykiadó gépek, 48100000 Iparspecifikus 
szoftvercsomag, 48400000 Kereskedelmi és személyes tranzakciókezelő szoftvercsomag, 
48480000 Értékesítő, marketing- és üzletiintelligencia-szoftvercsomag, 48810000 Információs 
rendszerek, 72212400 Üzletitranzakció-kezelő és egyéni üzleti szoftverek fejlesztésével 
kapcsolatos szolgáltatások, 72250000 Rendszer-karbantartási és támogatási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Ország: Svédország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 25 000 000,00 SEK

2.1.4.  Általános információk

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/672677-2026
mailto:linda.boras@vasttrafik.se
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Jogalap: 
2014/25/EU irányelv

2.1.5.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Egyetlen ajánlattevő max. ennyi részre nyújthat be ajánlatot: 3

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Generell del
Leírás: Upphandlingsföreskrifter
Belső azonosító: 1939572-0

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 30144200 Jegykiadó gépek, 48100000 Iparspecifikus 
szoftvercsomag, 48400000 Kereskedelmi és személyes tranzakciókezelő szoftvercsomag, 
48480000 Értékesítő, marketing- és üzletiintelligencia-szoftvercsomag, 72212400 
Üzletitranzakció-kezelő és egyéni üzleti szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgáltatások, 
72250000 Rendszer-karbantartási és támogatási szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Ország: Svédország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 15/04/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/08/2034

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: Förlängning är 24 månader

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 25 000 000,00 SEK

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
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5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 18/10/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=100631

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: svéd
Elektronikus katalógus: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 29/10/2026 22:59:59 (UTC+00:00) 
Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Jelenleg ismeretlen
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Se upphandlingsunderlaget
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Se upphandlingsunderlaget

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Förvaltningsrätten i Jönköping
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Se upphandlingsunderlaget
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Västtrafik AB

5.1.  Rész: LOT-0002
Cím: Åberopande av annans kapacitet
Leírás: Upphandlingsföreskrifter
Belső azonosító: 1939573-1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 30144200 Jegykiadó gépek, 48100000 Iparspecifikus 
szoftvercsomag, 48400000 Kereskedelmi és személyes tranzakciókezelő szoftvercsomag, 
48480000 Értékesítő, marketing- és üzletiintelligencia-szoftvercsomag, 72212400 
Üzletitranzakció-kezelő és egyéni üzleti szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgáltatások, 
72250000 Rendszer-karbantartási és támogatási szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Ország: Svédország

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
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5.1.3.
 
Becsült időtartam
Kezdő időpont: 15/04/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/08/2034

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: Förlängning är 24 månader

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 25 000 000,00 SEK

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 18/10/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=100631

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: svéd
Elektronikus katalógus: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 29/10/2026 22:59:59 (UTC+00:00) 
Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Jelenleg ismeretlen
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Se upphandlingsunderlaget
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Se upphandlingsunderlaget

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
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Felülvizsgálati szervezet: Förvaltningsrätten i Jönköping
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Se upphandlingsunderlaget
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Västtrafik AB

5.1.  Rész: LOT-0003
Cím: Alternativ 2 - inlämnande av bevis med ansökan
Leírás: Upphandlingsföreskrifter
Belső azonosító: 1939574-2

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 30144200 Jegykiadó gépek, 48100000 Iparspecifikus 
szoftvercsomag, 48400000 Kereskedelmi és személyes tranzakciókezelő szoftvercsomag, 
48480000 Értékesítő, marketing- és üzletiintelligencia-szoftvercsomag, 72212400 
Üzletitranzakció-kezelő és egyéni üzleti szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgáltatások, 
72250000 Rendszer-karbantartási és támogatási szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Ország: Svédország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 15/04/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/08/2034

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: Förlängning är 24 månader

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 25 000 000,00 SEK

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 18/10/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=100631

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631
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Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: svéd
Elektronikus katalógus: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 29/10/2026 22:59:59 (UTC+00:00) 
Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Jelenleg ismeretlen
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Se upphandlingsunderlaget
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Se upphandlingsunderlaget

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Förvaltningsrätten i Jönköping
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Se upphandlingsunderlaget
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Västtrafik AB

5.1.  Rész: LOT-0004
Cím: Alternativ 1 - lämna in egenförsäkran
Leírás: Upphandlingsföreskrifter
Belső azonosító: 1939575-3

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 30144200 Jegykiadó gépek, 48100000 Iparspecifikus 
szoftvercsomag, 48400000 Kereskedelmi és személyes tranzakciókezelő szoftvercsomag, 
48480000 Értékesítő, marketing- és üzletiintelligencia-szoftvercsomag, 72212400 
Üzletitranzakció-kezelő és egyéni üzleti szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgáltatások, 
72250000 Rendszer-karbantartási és támogatási szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Ország: Svédország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 15/04/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/08/2034

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: Förlängning är 24 månader

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
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5.1.5.
 
Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 25 000 000,00 SEK

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 18/10/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=100631

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: svéd
Elektronikus katalógus: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 29/10/2026 22:59:59 (UTC+00:00) 
Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Jelenleg ismeretlen
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Se upphandlingsunderlaget
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Se upphandlingsunderlaget

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Förvaltningsrätten i Jönköping
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Se upphandlingsunderlaget
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Västtrafik AB

8. Szervezetek

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=100631&GoTo=Tender
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8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Västtrafik AB
Regisztrációs szám: 5565585873
Szervezeti egység: Upphandlingsenheten
Postacím: Box 123
Város: SKÖVDE
Irányítószám: 54123
Ország alegysége (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Ország: Svédország
Kapcsolattartó pont: Linda Börås
E-mail-cím: linda.boras@vasttrafik.se
Telefonszám: 010-43 45 200
Internetcím: https://www.vasttrafik.se
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Förvaltningsrätten i Jönköping
Regisztrációs szám: 202100-2742
Postacím: Box 2201
Város: Jönköping
Irányítószám: 550 02
Ország alegysége (NUTS): Jönköpings län (SE211)
Ország: Svédország
E-mail-cím: forvaltningsrattenijonkoping@dom.se
Telefonszám: 036-15 66 00
Internetcím: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-jonkoping/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: b70de665-5de8-4acb-90e8-40d713679625  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 29/09/2026 10:22:13 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 29/09/2026 10:22:14 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: svéd
A hirdetmény közzétételi száma: 672677-2026
HL S kiadás száma: 189/2026
A közzététel dátuma: 30/09/2026
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