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Lengyelorszag — Kutatasi szolgaltatasok — Badanie ilosciowe klientow indywidualnych i
instytucjonalnych PUP metoda CAPI/CAWI (n=4129), klientéw indywidualnych agencji
zatrudnienia (n=195) oraz klientéw WUP (n=228) w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO -
WSCHODNICH

OJ S 191/2026 02/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
E-mail-cim: sekretariat@ipiss.com.pl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Badanie ilosciowe klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI/CAWI
(n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientow WUP (n=228) w
6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH
Leiras: Zamodwienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilosciowego w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH realizowanego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym
wykorzystaniem techniki CAWI- wsréd klientéw indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (PUP) (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=195) znajdujgcych sie na terenie nastepujacych wojewddztw: zachodniopomorskie,
pomorskie, wielkopolskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI
wsréd klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedow
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdansku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu,
WUP w Toruniu, WUP w Biatymstoku (n=228). 6 WOJEWODZTW POtNOCNO -
WSCHODNICH Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania
ilosciowego przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientow
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie nastepujgcych 6 wojewddztw 1)
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warminsko-mazurskiego, 5)
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych
WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI wsrdd klientow indywidualnych i
instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedow pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie,
2) WUP w Gdansku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w
Biatymstoku.
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Eljarasazonosité: 9156730a-d1ec-488a-b6d6-e2956acd11c9
Bels6 azonositd: COP.222.16.2026

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

211. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 73110000 Kutatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79300000 Gazdasagi és piackutatas; kdzvéleménykutatas és
statisztika

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: 1. Zamawiajgcy okresla wadium na cato$¢ przedmiotu zamowienia w
wysokosci: 5 000,00 zt (stownie: dziesie€ tysiecy ztotych zero groszy). 2. Wadium moze by¢
wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 2.1. pienigdzu, 2.2. gwarancjach
bankowych, 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 1. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy
wptaci¢ przelewem na wskazany ponizej rachunek bankowy: 23 1090 1056 0000 0001 3513
0137 z dopiskiem ,Wadium - Realizacja badania iloSciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241) ,
klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5
WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi sie przed uptywem
terminu sktadania ofert. 4. Wadium utrzymuje sie nieprzerwanie do dnia uptywu terminu
zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2
ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu, Wykonawca z zachowaniem
wiasciwej starannosci winien dokonac przelewu pienieznego z odpowiednim wyprzedzeniem,
gdyz za termin wniesienia przyjmuje sie termin uznania kwoty wadium na podanym wyze;j
rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz w pienigdzu, o
ktorych mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji
lub poreczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8. Dokument
whniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia winien zawiera¢ bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty wadium, na
pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty wadium, powstate na
skutek okolicznosci okreslonych w ustawie. W dokumencie gwaranciji/poreczenia gwarant
/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy ztozone na
zgdaniu zaptaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego,
albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo
przedtozenia dodatkowych dokumentdw (oprocz kopii petnomocnictw potwierdzajgcych
umocowanie oséb do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem zaptaty,
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 9. Zamawiajgcy zwroci wadium na zasadach
okreslonych w ustawie. 10. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w przypadkach okreslonych w
ustawie. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie moze
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by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2) poreczeniach
bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym; 3) gwarancjach bankowych; 4)
gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci. 4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wnoszenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie
wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podac tytut wptaty: Realizacja badania
ilosciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwaranciji lub poreczenia zawiera¢ ma bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty zabezpieczenia,
na pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty zabezpieczenia i
zawierajgce oswiadczenie o niespetnieniu przez Wykonawce zobowigzan wobec
Zamawiajgcego wynikajgcych z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poreczenia,
gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zapfaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek Zamawiajgcego, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze
podpisy ztozone na zgdaniu zapfaty nalezg do oséb umocowanych do wystepowania w
imieniu Zamawiajgcego, albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego
czy kurierem) albo przedtozenia dodatkowych dokumentéw (oprécz kopii petnomocnictw
potwierdzajgcych umocowanie osob do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem
zaptaty, potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 7. Zamawiajgcy zwrdéci/zwolni zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w Projektowanych postanowieniach
umowy. 8. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwrdci je wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie moze zostac przekazane na poczet kar
umownych lub odszkodowania.

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kézbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Badanie ilosciowe klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI/CAWI
(n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientow WUP (n=228) w
6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH
Leiras: Zamowienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilo$ciowego w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH realizowanego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym

677904-2026 Page 3/7



wykorzystaniem techniki CAWI—- ws$rdd klientow indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (PUP) (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=195) znajdujgcych sie na terenie nastepujgcych wojewodztw: zachodniopomorskie,
pomorskie, wielkopolskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI
wsrod klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzeddéw
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdansku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu,
WUP w Toruniu, WUP w Biatymstoku (n=228). 6 WOJEWODZTW POLNOCNO -
WSCHODNICH Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania
ilosciowego przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedow pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientéw
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie nastepujgcych 6 wojewddztw 1)
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warminsko-mazurskiego, 5)
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientéw indywidualnych i instytucjonalnych
WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI ws$rdd klientow indywidualnych i
instytucjonalnych nastepujgcych wojewdédzkich urzedéw pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie,
2) WUP w Gdansku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w
Biatymstoku.

Bels6 azonositd: COP.222.16.2026

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 73110000 Kutatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79300000 Gazdasagi és piackutatas; kdzvéleménykutatas és
statisztika

5.1.2. A teljesités helye
Orszéag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 100 Napok

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Részben vagy egészben unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
Eurdépai uniés alapokra vonatkozé informacidk:
Unids alapok programja: Eurdpai Szocialis Alap Plusz (ESZA+) (2021/2027)
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: cena - 50
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
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Tipus: Mindség

Leiras: Sposob realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw indywidualnych powiatowych
urzedow pracy (Ps1) 10 pkt

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Sposoéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsréd klientow instytucjonalnych powiatowych
urzedow pracy (Ps2) 10 pkt

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Sposab realizacji badania CAWI wsrod klientéw indywidualnych wojewdédzkich
urzedow pracy (Ps4) 10 pkt

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Sposob realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw indywidualnych agenciji
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Sposob realizacji badania CAWI wérod klientow instytucjonalnych wojewddzkich
urzedow pracy (Ps5) 10 pkt

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: lengyel
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-
148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd 16064

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd16064
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: lengyel
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
A pénzugyi biztositék ismertetése: zgodnie z dokumentami zaméwienia
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
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Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 64 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6

Hely: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-
4d6b3cd 16064

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi
przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu
oraz specyfikacji warunkéw zamodwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste
organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkow ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych. 3. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
kiedy wykonawca powzigt lub mégt powzig¢ informacje o podstawie wniesienia odwotania.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Regisztracios szam: 5251000520
Postacim: Bellottiego 3B
Varos: Warszawa
Iranyitészam: 01-022
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag
Kapcsolattarté pont: sekretariat
E-mail-cim: sekretariat@ipiss.com.pl
Telefonszam: +48225367511
Az ajanlatkérd szervezet profilja: www.ipiss.com.pl
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0004
Hivatalos név: Krajowa Izba Odwotawcza
Regisztracios szam: 5262239325
Szervezeti egység: Biuro Odwotan
Postacim: Postepu 17A
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8.1.

Varos: Warszawa

Iranyitészam: 02-676

Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag

Kapcsolattarté pont: Biuro Odwotan

E-mail-cim: odwolania@uzp.gov.pl

Telefonszam: +48224587801

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0000

Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL

Varos: Luxembourg

Iranyitészam: 2417

Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg

E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291

Internetcim: https://op.europa.eu

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

677904-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: abdbecbd-ec9d-4c17-9483-158f72d9641d - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 30/09/2026 17:44:39 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: lengyel

A hirdetmény kozzétételi szama: 677904-2026
HL S kiadas szama: 191/2026
A kozzététel datuma: 02/10/2026
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