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See the notice on TED website

681934-2024 - Eredmény
Spanyolország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – 
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE SOFTWARE DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
OJ S 218/2024 08/11/2024
Tájékoztató az eljárás eredményéről vagy koncesszió odaítéléséről – klasszikus ajánlatkérőkre 
vonatkozó szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Consejería de Digitalización
E-mail-cím: og.sis@salud.madrid.org
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE 
SOFTWARE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
Leírás: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al Servicio 
Madrileño de Salud, las cuales están actualmente listadas en el inventario de aplicaciones del 
servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolución y Desarrollo de Aplicaciones y Análisis de Datos 
Sanitarios) en vigor. Durante la duración del contrato, se permite la posibilidad de incorporar o 
sustituir aplicaciones según las necesidades de la DGSD (Dirección General de Salud Digital, 
sin incurrir en costos adicionales. El servicio de mantenimiento incluye servicios tecnológicos 
recurrentes y servicios tecnológicos bajo demanda según los criterios establecidos en el 
pliego técnico. En concreto los servicios de mantenimiento a prestar son los siguientes: 1. 
Servicios tecnológicos recurrentes:  Gestión operativa  Apoyo a usuarios  Mantenimiento de 
aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnológicos 
bajo demanda: • Pequeños evolutivos de mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional 
- Evolutivo adaptativo normativo (el contrato incluye el desarrollo de las integraciones 
derivadas de las necesidades de evolución de los sistemas y del cumplimiento con las normas 
y criterios que a este respecto sean definidos por la DGSD) • Actualización tecnológica: 
Evolutivos adaptativos a las versiones y tecnologías actuales de las infraestructuras de la 
aplicación.
Eljárásazonosító: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Előző hirdetmény: 357126-2024
Belső azonosító: A/SER-004046/2024
Az eljárás típusa: Nyitott

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/681934-2024
mailto:og.sis@salud.madrid.org
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További osztályozás (cpv): 72212900 Különböző szoftverfejlesztési szolgáltatások és 
számítógépes rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Leírás: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Belső azonosító: Lote 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 72212900 Különböző szoftverfejlesztési szolgáltatások és 
számítógépes rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 36 Hónapok

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 5 864 140,80 EUR

5.1.6.  Általános információk
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Költség
Megnevezés: Criterios relacionados con los costes
Leírás: Criterios valorables mediante fórmulas
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 70
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Leírás: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
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Értékelési szempont száma: 30

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer
Elektronikus árverés: nem

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Plazo de presentación: 15 días hábiles
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Consejería de 
Digitalización
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Szerződést aláíró szervezet: Consejería de Digitalización

5.1.  Rész: LOT-0002
Cím: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Leírás: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Belső azonosító: Lote 2

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 72212900 Különböző szoftverfejlesztési szolgáltatások és 
számítógépes rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 36 Hónapok

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 6 326 208,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Költség
Megnevezés: Criterios relacionados con los costes
Leírás: Criterios valorables mediante fórmulas
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 70
Kritérium: 
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Típus: Minőség
Megnevezés: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Leírás: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 30

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer
Elektronikus árverés: nem

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Plazo de presentación: 15 días hábiles
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Consejería de 
Digitalización
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Szerződést aláíró szervezet: Consejería de Digitalización

5.1.  Rész: LOT-0003
Cím: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Leírás: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Belső azonosító: Lote 3

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 72212900 Különböző szoftverfejlesztési szolgáltatások és 
számítógépes rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 36 Hónapok

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 4 921 862,40 EUR

5.1.6.  Általános információk
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
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Típus: Költség
Megnevezés: Criterios relacionados con los costes
Leírás: Criterios valorables mediante fórmulas
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 70
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Leírás: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 30

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer
Elektronikus árverés: nem

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Plazo de presentación: 15 días hábiles
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Consejería de 
Digitalización
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Szerződést aláíró szervezet: Consejería de Digitalización

6. Eredmények

Az értesítésben odaítélt összes szerződés értéke: 7 053 801,73 EUR

6.1.  Eredmény – részazonosító: LOT-0001
Van-e nyertes kiválasztva?: Legalább egy nyertes kiválasztására sor került.

6.1.2.  Információk a nyertesekről
Nyertes: 
Hivatalos név: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Ajánlat: 
Ajánlat azonosítója: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
A rész vagy a részcsoport azonosítója: LOT-0001
Ajánlat értéke: 2 670 278,40 EUR
Alvállalkozás: Nem
A szerződésre vonatkozó információk: 
A szerződés azonosítója: Lote 1
Cím: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
A nyertes kiválasztásának időpontja: 09/10/2024
A szerződés megkötésének időpontja: 31/10/2024
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Európai uniós alapokra vonatkozó információk: 
Szerződést aláíró szervezet: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Statisztikai információk
Beérkezett ajánlatok vagy részvételi jelentkezések: 
A benyújtott beadványok típusa: Ajánlatok
A beérkezett ajánlatok vagy részvételi jelentkezések száma: 2

6.1.  Eredmény – részazonosító: LOT-0002
Van-e nyertes kiválasztva?: Legalább egy nyertes kiválasztására sor került.

6.1.2.  Információk a nyertesekről
Nyertes: 
Hivatalos név: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Ajánlat: 
Ajánlat azonosítója: Lote 2
A rész vagy a részcsoport azonosítója: LOT-0002
Ajánlat értéke: 2 541 780,00 EUR
Alvállalkozás: Nem
A szerződésre vonatkozó információk: 
A szerződés azonosítója: Lote 2
A nyertes kiválasztásának időpontja: 09/10/2024
A szerződés megkötésének időpontja: 31/10/2024
Európai uniós alapokra vonatkozó információk: 
Szerződést aláíró szervezet: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Statisztikai információk
Beérkezett ajánlatok vagy részvételi jelentkezések: 
A benyújtott beadványok típusa: Ajánlatok
A beérkezett ajánlatok vagy részvételi jelentkezések száma: 1

6.1.  Eredmény – részazonosító: LOT-0003
Van-e nyertes kiválasztva?: Legalább egy nyertes kiválasztására sor került.

6.1.2.  Információk a nyertesekről
Nyertes: 
Hivatalos név: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Ajánlat: 
Ajánlat azonosítója: Lote 3
A rész vagy a részcsoport azonosítója: LOT-0003
Ajánlat értéke: 1 841 743,33 EUR
Alvállalkozás: Nem
A szerződésre vonatkozó információk: 
A szerződés azonosítója: Lote 3
A nyertes kiválasztásának időpontja: 09/10/2024
A szerződés megkötésének időpontja: 31/10/2024
Európai uniós alapokra vonatkozó információk: 
Szerződést aláíró szervezet: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Statisztikai információk
Beérkezett ajánlatok vagy részvételi jelentkezések: 
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A benyújtott beadványok típusa: Ajánlatok
A beérkezett ajánlatok vagy részvételi jelentkezések száma: 4

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Consejería de Digitalización
Regisztrációs szám: S-7800001E
Postacím: Embajadores, nº 181
Város: MADRID
Irányítószám: 28045
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: og.sis@salud.madrid.org
Telefonszám: +34-91 344 22 61
Internetcím: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Szerződést aláíró szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Regisztrációs szám: S-7800001
Postacím: Plaza de Chamberí, Nº 8 - Planta 5ª
Város: Madrid
Irányítószám: 28010
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefonszám: +34-91 720 78 64
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Regisztrációs szám: U75333559
Város: Madrid
Irányítószám: 28010
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E szervezet szerepei: 
Ajánlattevő
E tételek nyertese: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Hivatalos név: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Regisztrációs szám: B-88018098

mailto:og.sis@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org


681934-2024 Page 8/9

Postacím: Av. de Bruselas, nº: 35
Város: Alcobendas
Irányítószám: 28018
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: licitacionessanidad@indra.es
Telefonszám: 91 480 50 00
Internetcím: https://www.indracompany.com/
E szervezet szerepei: 
Ajánlattevő
E tételek nyertese: LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Hivatalos név: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Regisztrációs szám: B-79217790
Postacím: Paseo de la Castellana, nº: 85
Város: Madrid
Irányítószám: 28046
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: gestion_ams_hps@accenture.com
Telefonszám: 91 596 60 00
Internetcím: https://www.accenture.com/
E szervezet szerepei: 
Ajánlattevő
E tételek nyertese: LOT-0003

8.1.  ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztrációs szám: PUBL
Város: Luxembourg
Irányítószám: 2417
Ország alegysége (NUTS): Luxembourg (LU000)
Ország: Luxemburg
E-mail-cím: ted@publications.europa.eu
Telefonszám: +352 29291
Internetcím: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307  -  01
Hirdetményminta típusa: Eredmény
A hirdetmény típusa: Tájékoztató az eljárás eredményéről vagy koncesszió odaítéléséről – 
klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 29
A hirdetmény megküldésének dátuma: 07/11/2024 13:32:09 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: spanyol

mailto:licitacionessanidad@indra.es
https://www.indracompany.com/
mailto:gestion_ams_hps@accenture.com
https://www.accenture.com/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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A hirdetmény közzétételi száma: 681934-2024
HL S kiadás száma: 218/2024
A közzététel dátuma: 08/11/2024
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