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685659-2026 - Verseny

Svédorszag — Szoftvercsomag és informaciés rendszerek — System for kundundersdkning
OJ S 193/2026 06/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: HALMSTADS KOMMUN
E-mail-cim: upphandling@halmstad.se
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: System for kundundersokning
Leiras: Upphandlingen omfattar en digital tjanst for kontinuerlig uppféljning av invanares
upplevelse efter kontakt med kommunens kontaktcenter eller av kommunen andra avropande
verksamheter. Kontaktvagarna till kommunen ar: telefon,e#post,chatt samtbesok. Tjansten ska
samla in och presentera resultat och fungera som ett praktiskt stod for att utveckla
kommunens arbete med service och bemdétande. Vi jamfor oss med andra kontaktcenter darav
ar det viktigt att kunna félja NKI i form av generell néjdhet. Tjansten ska ge medarbetare,
chefer och coacher insyn i hur service och bemdtande upplevs och skapa underlag for
coachning och utveckling pa saval individ- som gruppniva. Coacher ska med stéd i underlag
fran tjansten kunna planera, genomféra och félja upp medarbetarnas och verksamhetens
arbete med service och bemdétande. Tjansten bor aven erbjuda reflektioner och
forbattringsforslag direkt till medarbetaren baserad pa insamlade data per automatik.
Kommunen efterfragar en webbaserad tjanst som stddjer hela kedjan fran insamling av
kundens upplevelse, medarbetarens agerande, till analys, coachning och rapporter inom ett
och samma granssnitt.
Eljarasazonosito: d2bfbb72-17fb-4318-aff8-7c4625842390
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Hallands lan (SE231)
Orszag: Svédorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 000 000,00 SEK

2.1.4. Altalanos informaciok
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: System for kundundersokning
Leiras: Upphandlingen omfattar en digital tjanst for kontinuerlig uppfdljning av invanares
upplevelse efter kontakt med kommunens kontaktcenter eller av kommunen andra avropande
verksamheter. Kontaktvagarna till kommunen ar: telefon,e#post,chatt samtbesok. Tjansten ska
samla in och presentera resultat och fungera som ett praktiskt stod for att utveckla
kommunens arbete med service och bemdétande. Vi jamfor oss med andra kontaktcenter darav
ar det viktigt att kunna folja NKI i form av generell néjdhet. Tjansten ska ge medarbetare,
chefer och coacher insyn i hur service och bemdtande upplevs och skapa underlag for
coachning och utveckling pa saval individ- som gruppniva. Coacher ska med stéd i underlag
fran tjansten kunna planera, genomféra och félja upp medarbetarnas och verksamhetens
arbete med service och bemdtande. Tjansten bor aven erbjuda reflektioner och
forbattringsforslag direkt till medarbetaren baserad pa insamlade data per automatik.
Kommunen efterfragar en webbaserad tjanst som stddjer hela kedjan fran insamling av
kundens upplevelse, medarbetarens agerande, till analys, coachning och rapporter inom ett
och samma granssnitt.
Bels6 azonositd: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:131831:Lot:1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48517000 IT-szoftvercsomag, 48900000 Kulonféle
szoftvercsomagok és szamitégépes rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Hallands lan (SE231)
Orszag: Svédorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.e-avrop.com/Halmstad/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=130821

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.e-avrop.com/Halmstad/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=130821
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: svéd
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 04/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 5 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciodk:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Forvaltningsratten i Goéteborg
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: HALMSTADS
KOMMUN
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Forvaltningsratten i
Goteborg

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: HALMSTADS KOMMUN
Regisztracios szam: 212000-1215
Postacim: Box 153
Varos: Halmstad
Iranyitészam: 301 05
Orszag alegysége (NUTS): Hallands lan (SE231)
Orszag: Svédorszag
E-mail-cim: upphandling@halmstad.se
Telefonszam: 035-13 70 00
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Antirio AB
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Regisztracios szam: 556533-8133
Postacim: GARDSVAGEN 18

Varos: Solna

Iranyitészam: 169 70

Orszag alegysége (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Orszag: Svédorszag

E-mail-cim: support@e-avrop.com
Telefonszam: 08-501 190 00
Internetcim: https://www.e-avrop.com
E szervezet szerepei:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Forvaltningsratten i Géteborg
Regisztracios szam: 202100-2742
Postacim: Box 53197
Varos: Goteborg
Iranyitoszam: 400 15
Orszag alegysége (NUTS): Vastra Gotalands lan (SE232)
Orszag: Svédorszag
E-mail-cim: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefonszam: +46 31-732 70 00
Internetcim: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositéja/verzidja: 376c35f3-6990-473c-b166-8a531464deb7 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 02/10/2026 15:18:14 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: svéd

A hirdetmény kozzétételi szama: 685659-2026

HL S kiadas szama: 193/2026

A kodzzététel datuma: 06/10/2026
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