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See the notice on TED website

686250-2026 - Verseny
Finnország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – 
Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
OJ S 193/2026 06/10/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
E-mail-cím: kymp.icthankinnat@hel.fi
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Lakásszolgáltatás és közműellátás

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
Leírás: Kaupunkiympäristön toimiala (KYMP) on toteuttamassa Infrarakentamisen valvonnan 
ja tilannekuvan sovelluksen hankintaa. Järjestelmä hankitaan ohjelmistopalveluna (SaaS). 
Sillä tuetaan katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden infrahankkeiden seurantaa 
valmistelusta takuuajan päättymiseen, erityisesti urakan toteutusvaiheen hallintaa, 
dokumentointia ja viestintää kenttäolosuhteissa. Järjestelmää käyttävät kaupungin 
rakennuttajat ja suunnittelijat sekä urakoitsijat ja suunnittelu- ja valvontakonsultit. Käyttäjiä on 
tavoitetilassa noin 400, ja urakkavaiheessa olevia hankkeita on vuosittain noin 200. Hankinta 
sisältää ohjelmistopalvelun käyttöoikeudet, ylläpidon ja tuen sekä kiinteähintaisen 
käyttöönottoprojektin. Ohjelmistopalvelu on toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen 
viimeistään 12 kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Lisäksi hankinta sisältää 
tarvittaessa erikseen tilattavia koulutus-, jatkokehitys- ja asiantuntijapalveluja. Sopimus on 
voimassa toistaiseksi. Hankinnan tausta ja kohde on kuvattu tarkemmin liitteessä Hankinnan 
kohteen kuvaus.
Eljárásazonosító: 756c3bee-53c5-406a-96d3-90cef904c841
Belső azonosító: HEL 2026-005069
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol az Európai Gazdasági Térségen belül

2.1.4.  Általános információk

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/686250-2026
mailto:kymp.icthankinnat@hel.fi


686250-2026 Page 2/5

További információk: Tavoiteaikataulu Hankintapäätös 12/2026 Sopimuksen allekirjoitus 01
/2027 Kuuden kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään syyskuu 2027 
Yhdeksän kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään joulukuu 2027 
Ohjelmistopalvelu toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään maaliskuu 2028 
Käyttöönottoprojekti päättyy hyväksytysti viimeistään toukokuu 2028 Aikataulu on alustava. 
Käyttöönoton lopullinen aloitusajankohta ja kalenteriaikataulu vahvistetaan ennen sopimuksen 
allekirjoittamista. Yksittäisten vaatimusten valmistumisajankohdat määräytyvät liitteen 3 
mukaisesti sopimuksen allekirjoittamisesta laskettuna.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum, Egységes európai közbeszerzési 
dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
Leírás: Kaupunkiympäristön toimiala (KYMP) on toteuttamassa Infrarakentamisen valvonnan 
ja tilannekuvan sovelluksen hankintaa. Järjestelmä hankitaan ohjelmistopalveluna (SaaS). 
Sillä tuetaan katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden infrahankkeiden seurantaa 
valmistelusta takuuajan päättymiseen, erityisesti urakan toteutusvaiheen hallintaa, 
dokumentointia ja viestintää kenttäolosuhteissa. Järjestelmää käyttävät kaupungin 
rakennuttajat ja suunnittelijat sekä urakoitsijat ja suunnittelu- ja valvontakonsultit. Käyttäjiä on 
tavoitetilassa noin 400, ja urakkavaiheessa olevia hankkeita on vuosittain noin 200. Hankinta 
sisältää ohjelmistopalvelun käyttöoikeudet, ylläpidon ja tuen sekä kiinteähintaisen 
käyttöönottoprojektin. Ohjelmistopalvelu on toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen 
viimeistään 12 kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Lisäksi hankinta sisältää 
tarvittaessa erikseen tilattavia koulutus-, jatkokehitys- ja asiantuntijapalveluja. Sopimus on 
voimassa toistaiseksi. Hankinnan tausta ja kohde on kuvattu tarkemmin liitteessä Hankinnan 
kohteen kuvaus.
Belső azonosító: HEL 2026-005069

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol az Európai Gazdasági Térségen belül

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/01/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/12/2035

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Ajánlatra vonatkozó követelmény
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Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen
További információk: Tavoiteaikataulu Hankintapäätös 12/2026 Sopimuksen allekirjoitus 01
/2027 Kuuden kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään syyskuu 2027 
Yhdeksän kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään joulukuu 2027 
Ohjelmistopalvelu toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään maaliskuu 2028 
Käyttöönottoprojekti päättyy hyväksytysti viimeistään toukokuu 2028 Aikataulu on alustava. 
Käyttöönoton lopullinen aloitusajankohta ja kalenteriaikataulu vahvistetaan ennen sopimuksen 
allekirjoittamista. Yksittäisten vaatimusten valmistumisajankohdat määräytyvät liitteen 3 
mukaisesti sopimuksen allekirjoittamisesta laskettuna.

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A követett szociális cél: Az emberi jogokra vonatkozó átvilágítás a globális ellátási láncokban, 
Tisztességes munkafeltételek

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum, Egységes európai közbeszerzési 
dokumentum (ESPD)

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: HINTA
Leírás: HINTA
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 30
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: LAATU
Leírás: LAATU
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, a skála közepe)
Értékelési szempont száma: 70

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-
6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: finn
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 06/11/2026 14:15:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai 
idő, GMT
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
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Megnyitás dátuma: 09/11/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Közvetítő szervezet: Markkinaoikeus
Felülvizsgálati szervezet: Markkinaoikeus
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Markkinaoikeus
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztrációs szám: 3006157-6
Postacím: Radanrakentajantie 5
Város: Helsinki
Irányítószám: 00520
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszám: +358 295643300
Internetcím: https://www.markkinaoikeus.fi
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet
Közvetítő szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
Regisztrációs szám: 0201256-6
Postacím: PL 58208
Város: HELSINGIN KAUPUNKI
Irányítószám: 00099
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
E-mail-cím: kymp.icthankinnat@hel.fi
Telefonszám: +358 93102611
Internetcím: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat
/kaupunkiympariston-toimiala

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:kymp.icthankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/kaupunkiympariston-toimiala
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/kaupunkiympariston-toimiala
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E szervezet szerepei: 
Vevő
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztrációs szám: FI09880841
Postacím: Mannerheiminaukio 1a
Város: Helsinki
Irányítószám: 00100
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: eSender
E-mail-cím: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszám: 029 55 636 30
Internetcím: http://hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 121fd2cd-a4c7-4db0-806b-90d2c088e82f  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 05/10/2026 10:40:25 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 05/10/2026 10:40:26 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: finn
A hirdetmény közzétételi száma: 686250-2026
HL S kiadás száma: 193/2026
A közzététel dátuma: 06/10/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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