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689609-2026 - Verseny

Lengyelorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia technicznego przez
Wykonawce dla oprogramowania SAP

OJ S 194/2026 07/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
E-mail-cim: zamowienia@knf.gov.pl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz $wiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Leiras: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia i sposéb jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Eljarasazonosité: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
Bels6 azonosito: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72611000 Miszaki szamitdégép-tamogatasi szolgaltatasok,
72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
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Korrupcio: art. 108 ust. 1 pkt. 1 2 ustawy Pzp

Csalas: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény: art.
108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy

Pzp

A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakado 6sszeférhetetlenség: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp

A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: art. 108 ust. 1 pkt. 5
ustawy Pzp

Lejarat el6tti megsziuntetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok: art. 109 ust.
1 pkt. 7 ustawy Pzp

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz $wiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Leiras: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia i sposéb jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Belsd azonosité: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72611000 Mlszaki szamitdogép-tamogatasi szolgaltatasok,
72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Piekna 20
Varos: Warszawa
Iranyitészam: 00-549
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 24 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni

689609-2026 Page 2/6



Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony,
jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat
nalezycie, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych czesc¢ zrealizowana obejmuje co
najmniej jedno zamowienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego producenta lub
Swiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o warto$ci nie mniejszej
niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z Wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego.

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Cena-60
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Pieknej 20, w zakresie zlecen dotyczgcych catkowitej awarii oprogramowania-30
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczgcych sytuacji innych niz catkowita awaria
oprogramowania-10
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: lengyel
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://ezamowienia.gov.pl/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: lengyel
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
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Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 13/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kdzvetitd szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
Felllvizsgalati szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze poniesc¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony
prawnej okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z
przepisami Ustawy Pzp czynnos$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie
Ustawy Pzp. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie
pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem
zaufanym. 4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu
Okregowego w Warszawie — sgdu zaméwien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej. 5. Szczegodtowe informacje dotyczgce srodkéw ochrony prawnej okreslone
sg w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Urzgd Komisji
Nadzoru Finansowego
A kézbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

8. Szervezetek
8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Regisztracios szam: 7010902185
Szervezeti egység: Departament Zakupow
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Postacim: Piekna 20

Varos: Warszawa

Iranyitészam: 00-549

Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Orszag: Lengyelorszag

Kapcsolattarté pont: Urzgd Komisji Nadzoru Finasowego

E-mail-cim: zamowienia@knf.gov.pl

Telefonszam: 48 22 262 5777

Internetcim: www.knf.gov.pl

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Krajowa |Izba Odwotawcza
Regisztracios szam: 5262239325
Postacim: Postepu 17a
Varos: Warszawa
Iranyitoszam: 02-676
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag
E-mail-cim: odwolania@uzp.gov.pl
Telefonszam: 48 22 4587840
Internetcim: www.uzp.gov.pl
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet
Kozvetitd szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL
Vaéros: Luxembourg
Iranyitészam: 2417
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg
E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291
Internetcim: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas

Az el6z6 hirdetmény médositando valtozata: 675397-2026
A valtoztatas f6 oka: Kozzétevéi hiba javitasa
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A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositdja/verzidja: 660342de-c3b8-4e08-89a9-c2fa9f5d16a6 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 06/10/2026 12:58:17 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: lengyel

A hirdetmény kozzétételi szama: 689609-2026

HL S kiadas szama: 194/2026

A kozzététel datuma: 07/10/2026
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