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695553-2026 - Verseny

Belgium — Recepcids szolgaltatasok — Accueil, réception et services de gardiennage.
OJ S 195/2026 08/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: CRYSTAL - CORTENBERG
E-mail-cim: pierre.colette@at60.eu
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzott
kdzvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Accueil, réception et services de gardiennage.
Leiras: Le présent marché est un marché public de services au sens de I'article 2, 21°, de la
loi du 17 juin 2016 et porte sur I'accueil, la gestion de la réception et des services de
gardiennage de 'immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles. Il s’agit d’'un
marché a bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont
forfaitaires et les quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée
du marché et des besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif
figure en Partie B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement I'accueil, la gestion
de la réception et des services de gardiennage de 'immeuble du pouvoir adjudicateur situé
Avenue Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles.
Eljarasazonosité: 70edc05c-996¢-49f0-ab19-525468e998ff
Bels6 azonosité: RECEPTION 2025/03 B
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79992000 Recepcids szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: RECEPTION 2025/03 B - 1
Leiras: Le présent marché est un marché public de services au sens de I'article 2, 21°, de la
loi du 17 juin 2016 et porte sur I'accueil, la gestion de la réception et des services de
gardiennage de 'immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles. Il s’agit d’'un
marché a bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont
forfaitaires et les quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée
du marché et des besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif
figure en Partie B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement I'accueil, la gestion
de la réception et des services de gardiennage de I'immeuble du pouvoir adjudicateur situé
Avenue Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles.
Belsé azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79992000 Recepcids szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: - le critere d’attribution 1 sera évalué sur base du montant total de I'offre pour la durée
du marché. La note sera attribuée selon la formule suivante : (Prix le plus bas / Prix de I'offre
évaluée) x 50 Méthode de cotation/ évaluation : Critere 1 : Régle de trois : score offre = (prix
offre la plus basse / prix de I'offre) * pondération du critere prix
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Qualité technique de I'offre - le critére d’attribution 2 sera évalué sur base d’'un dossier
détaillé remis par le soumissionnaire qui comprend les aspects suivants : - Qualité d’
organisation et la qualité des services : le soumissionnaire joindra a son offre une note de
maximum 6 pages A4 (recto) reprenant notamment la fagon dont sera organisé le travail en
période normale et durant les heures supplémentaires prestées en régie, la qualité des
services, la gestion, 'autonomie, la disponibilité et la flexibilité, les moyens humains et
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matériel affectés, les procédures opérationnelles, les modalités de suivi et de contrdle des
prestations, . (50 points) Les éléments d’appréciation non-exhaustifs pris en compte par le
pouvoir adjudicateur sont les suivants : - organisation opérationnelle du service d’accuelil
(méthodologie d’accueil visiteurs, gestion des badges, gestion appels téléphoniques, des
salles de réunions et d’événements, modalités de reporting, ...) et des services de
gardiennage (organisation et reporting de la ronde de nuit, gestion alarme, contrdle d’acces,
intervention, prévention des risques, réactivité et délais d’intervention) - gestion des
remplacements, des absences en vue d’assurer la continuité des services ; - gestion et
organisation du travail pendant les heures supplémentaires ; - modalités d’intégration et de
formation du personnel (connaissance du site, gestion conflits, premiers secours, procédures
internes, connaissance du site, tenues, moyens de communication mis a disposition,
équipements de sécurité, ...) - pertinence des moyens affectés et adéquation aux besoins du
site (clarté des cycles de travail, capacité d’adaptation en fonction des évenements, réunions,
forte affluence, flexibilité, autonomie de gestion, disponibilité) - gestion de la sécurité du
batiment (connaissance et intégration des régles de sureté, gestion de la sécurité, ...) -
gestion des contacts avec le fonctionnaire dirigeant et avec les services occupant 'immeuble -
etc. Le soumissionnaire est invité a faire valoir dans son offre tout autre élément qui lui parait
positif pour démontrer la qualité de son organisation et il en sera tenu compte dans I’
appréciation globalisée du critére. Méthode de cotation/ évaluation : Critére 2 : appréciation
formelle du pouvoir adjudicateur dument motivée et fondée sur une appréciation globalisée
des éléments d’appréciation repris par le pouvoir adjudicateur et des autres éléments positifs
invoqués par le soumissionnaire.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/documents
Ad hoc kommunikacios csatorna:
Webcim: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-
887e-1df032c12b4d/forum

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegz6 kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem
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5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal de premiére instance francophone de Bruxelles
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Conformément a I'article 23 de la loi du 17
juin 2013 relative a la motivation, a l'information, et aux voies de recours en matiére de
marchés publics et de certains marchés de travaux, de fournitures et de services.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: CRYSTAL - CORTENBERG
Regisztracios szam: 0476349479_20701
Postacim: Avenue de Cortenbergh 60
Varos: Bruxelles
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: pierre.colette@at60.eu
Telefonszam: +32479371799
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=20701&includeOrganisationChildren=true
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: SPF Stratégie et Appui
Regisztracios szam: BE0OO1
Postacim: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Varos: Bruxelles
Iranyitoszam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: revise@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
Internetcim: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Tribunal de premiére instance francophone de Bruxelles
Regisztracios szam: 0308.357.753
Varos: Bruxelles
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
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E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

10. Valtoztatas

Az el6z6 hirdetmény médositando valtozata: ac6a7aa0-7acf-444b-9be2-ecffOcf168b1-01

A valtoztatas f6 oka: Frissitett informacio

Leiras: L’inventaire du marché a été vérifié et actualisé afin d’en garantir la parfaite conformité
avec les dispositions du cahier spécial des charges. L’inventaire ainsi rectifié reprend
désormais I'ensemble des prestations concernées, notamment : les prestations d’accueil ; les
prestations de gardiennage ; la ventilation des prestations a exécuter en régie. Seul I
inventaire actualisé et publié ce jour sur la plateforme e-Procurement doit étre utilisé par les
soumissionnaires pour I'établissement et le dépbt de leur offre. Les soumissionnaires sont dés
lors invités a ne plus utiliser la version précédemment publiée de I'inventaire. Les autres
dispositions du cahier spécial des charges demeurent inchangées.

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: PROCEDURE
A kdzbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban médositottak: 06/10/2026

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: e14e3b41-e7be-4d21-98cf-7f2027b6d871 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 06/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 06/10/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kdzzétételi szama: 695553-2026

HL S kiadas szama: 195/2026

A kozzététel datuma: 08/10/2026
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