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Németorszag — Kiilonb6zo szoftverfejlesztési szolgaltatasok és szamitogépes rendszerek —
Virtuelle Tourist-Information - Kl-basierte Gasteberatung, Los 3 - Kiinstliche Intelligenz (KI) / Ki-
Chatbot / Gasteberatungssystem

OJ S 200/2026 15/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH
E-mail-cim: info@felsenland-suedeifel.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

1.1. Vevd
Hivatalos név: TOURISTIK GmbH Gerolsteiner Land
E-mail-cim: touristinfo@gerolsteiner-land.de
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellendrzott kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

1.1. Vevéd
Hivatalos név: Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land
E-mail-cim: info@eifel-direkt.de
Az ajanlatkér6 szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellendrzott kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

1.1. Vevd
Hivatalos név: Verbandsgemeinde Prim
E-mail-cim: poststelle@vg-pruem.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatosag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

1.1. Vevd
Hivatalos név: Verbandsgemeinde Arzfeld
E-mail-cim: info@vg-arzfeld.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Virtuelle Tourist-Information - Kl-basierte Gasteberatung, Los 3 - Kunstliche Intelligenz
(KI) / KI-Chatbot / Gasteberatungssystem
Leiras: Die Felsenland Sideifel Tourismus GmbH errichtet gemeinsam mit vier
Projektpartnern (TOURISTIK GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger
Land, Verbandsgemeinde Prim / Tourist-Information Primer Land, Verbandsgemeinde
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Arzfeld / Tourist-Information Islek) im Rahmen des Projekts "Virtuelle Tourist-Information - Kl-
basierte Gasteberatung" eine flachendeckende, 24/7 verfugbare, mehrsprachige und
barrierefreie touristische Informations- und Beratungsinfrastruktur in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Das Vorhaben wird aus Mitteln des EFRE Rheinland-Pfalz 2021-2027
(Offentliche Tourismusinfrastruktur - Tourismus 4.0) geférdert. Gegenstand dieser
Bekanntmachung ist Los 3 - Kunstliche Intelligenz: die Konzeption, Entwicklung, Integration,
der Betrieb und die fortlaufende Weiterentwicklung eines Kl-gestutzten
Gasteberatungssystems bis zum 31.12.2038. Das System wird als sprachgesteuerter,
avatarbasierter KI-Chatbot auf den 18 Informationskiosken des Loses 1 und Uber die digitale
Service-Plattform des Loses 2 auf den mobilen Endgeraten der Gaste ausgespielt. Die Lose 1
(Hardware) und 2 (Digitale Service-Plattform) werden gesondert ausgeschrieben.
Bietergemeinschaften sind ausdricklich erwtnscht.

Eljarasazonosité: f253b061-69f0-4f2f-aeab-12188e7f81e0

Belsd azonosito: 275/26

Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos

Az eljaras gyorsitott: nem

Az eljaras legfontosabb jellemzdi: In der ersten Phase - Teilnahmewettbewerb - wird die
Eignung der Bieter gepruft. 3-5 der am besten geeigneten Bewerber werden zur
Angebotsabgabe aufgefordert. Die Angebote sollen in einer oder mehreren Runden verhandelt
werden. Der Zuschlag auf das Erstangebot bleibt vorbehalten.

211. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212900 Kilénbdzé szoftverfejlesztési szolgaltatasok és szamitdgépes
rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 72261000
Szoftvertamogatasi szolgaltatasok, 72322000 Adatfeldolgozasi/adatkezelési szolgaltatasok,
72415000 Webtarhely-szolgaltatasok, 73000000 Kutatasi és fejlesztési szolgaltatasok és
kapcsolddé tanacsaddi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Németorszag
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Die Leistung wird Uberwiegend am Sitz des Auftragnehmers erbracht.
Das KI-System wird an den 18 Kiosk-Standorten des Loses 1 in der Sudeifel und im
Gerolsteiner Land sowie Uber die Websites der funf Partnerregionen genutzt; Schulungen und
Abnahmen finden beim Auftraggeber bzw. bei den Projektpartnern statt.

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YK7MWLG6# 1. Die Teilnahmeantrage sind
mit den geforderten Erklarungen und Nachweisen innerhalb der Teilnahmefrist elektronisch -
nur Uber das Bietertool der Vergabeplattform einzureichen. Hierzu kann das veréffentlichte
vorbereitete Teilnahmeformular genutzt werden. Hinsichtlich der Eigenerklarungen kann der
Nachweis vorlaufig durch eine Einheitliche Europaische Eigenerklarung gefihrt werden.
Mafgeblich bleibt jedoch der Inhalt der Bekanntmachung. 2. Das Vergabeverfahren wird
elektronisch Uber die Vergabeplattform geflhrt. Das bieterindividuelle Postfach auf der
Vergabeplattform fungiert als "elektronischer Briefkasten" der Bieter und ist fir den Zugang
von Erklarungen, Nachforderungen pp. im Vergabeverfahren mafgeblich und verbindlich. 3.
Der Versand der Einladungen zum Verhandlungsgesprach, der Informationsschreiben gemaf}
§ 134 GWB und sonstiger Schriftverkehr, wie z.B. Nachforderungen, erfolgt ebenso Uber das
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Bieterpostfach der Vergabeplattform. 4. Eine Ausnahme von der Nutzung der
Vergabeplattform besteht fir das Zuschlagsschreiben. Dieses kann vom Auftraggeber direkt
an die vom Bieter angegebene E-Mail-Adresse versandt werden. 5. Im Falle der Bewerbung
einer Arbeits-/Bietergemeinschaft erfolgt die Korrespondenz ausschliefdlich tber den
bevollmachtigten Partner der Arbeits-/Bietergemeinschaft. 6. Werden die Leistungen von einer
Bietergemeinschaft angeboten, sind die Auskiinfte fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
zu erklaren. Will sich der Bieter bei der Leistungserbringung Dritter bedienen, sind die
Auskunfte auf Verlangen auch von Dritten abzugeben. 7. Der Auftraggeber beabsichtigt, die
Lose 1 bis 3 zeitlich parallel zu vergeben. Die Auftragnehmer der drei Lose sind zur
Zusammenarbeit auf Grundlage der Ubergreifenden Servicelevel-Vereinbarung (Meta-SLA)
verpflichtet. 8. Mit dem Angebot ist das Formblatt "Erklarung Meta-SLA-Mitwirkung" (Anlage A-
Meta-F) einzureichen. 9. Die Bewertung des Zuschlagskriteriums "Qualitat und
Leistungsfahigkeit des KI-Systems" erfolgt auf Grundlage einer Live-Demonstration im
Rahmen des Prasentations- und Verhandlungstermins. 10. EU-Emblem und EFRE-
Forderhinweis sind nach den Vorgaben des Auftraggebers auszuweisen. Die Unterlagen sind
mindestens 10 Jahre nach Projektende aufzubewahren.

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése:
Blnszervezetben valo részvétel:
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény:
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:
Csalas:
Korrupcio:
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:
Az addfizetési kotelezettség megszegése: Erklarung des Bewerbers, dass er seiner
Verpflichtung zur Zahlung von Steuern nachgekommen ist.
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Erklarung des Bewerbers,
dass er seiner Verpflichtung zur Zahlung von Sozialversicherungsbeitrdagen nachgekommen
ist.
Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kotelezettségek megszegése:
Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:
Munkajogi kotelezettségek megszegése:
Fizetésképtelenség:
Felszamolo altal kezelt vagyon:
Uzleti tevékenység felfliggesztése:
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhoz hasonlo helyzet:
Sulyos szakmai kotelességszegés:
A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplkkel:
A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség:
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitéseben:
Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok:
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Virtuelle Tourist-Information - Kl-basierte Gasteberatung, Los 3 - Kunstliche Intelligenz
(KI) / KI-Chatbot / Gasteberatungssystem
Leiras: Los 3 - Klnstliche Intelligenz (KI-Chatbot und Gasteberatungssystem) - Gegenstand
dieser Ausschreibung Die Leistung umfasst insbesondere: 1. KI-Chatbot und Sprachassistent:
Bereitstellung eines visualisierten, sprachgesteuerten Chatbots mit 24/7-Echtzeitberatung in
mindestens DE, EN, NL und FR. 2. KI-Plattform: Der Auftragnehmer muss die angebotene
Plattform selbst entwickeln, betreiben und weiterentwickeln. 3. Protokollierung und
Transparenz: Jede durch den KI-Agenten ausgefuhrte Aktion ist vollstandig und strukturiert zu
protokollieren (Prozessschritte, Datenquellen, Parameter, Ergebnisse). 4. Modellneutralitat:
Das eingesetzte Sprachmodell muss zur Laufzeit ohne Systemausfall, ohne Datenverlust und
ohne Anpassung der Wissensdatenbank austauschbar sein. 5. Integration: Die Losung muss
plattform- und DMS-neutral betrieben werden kénnen. 6. Mehrfacheinbindung: Die parallele
Einbindung des Chatbots und der hybriden Suche auf mindestens funf unabhangigen
Einbindungsumgebungen der Partnerregionen muss durch die Mandantenstruktur abgedeckt
sein. 7. Anpassung Uber das Dashboard: Samtliche visuellen und sprachlichen Anpassungen
des Chatbot-Frontends und der hybriden Suche mussen Uber die Administrationsoberflache
ohne Code-Anpassungen oder Deployments moéglich und in einer Vorschau Uberprufbar sein.
8. Wissensaufbau und Datenintegration: Initialer Wissensaufbau mit den touristischen Daten
aller funf Partnerregionen, Konfiguration wertschopfungsorientierter Beratungsregeln sowie ein
dokumentierter Wissensaufbau-Workflow mit Abnahmeprozess durch den Auftraggeber.
Regulatorische Anforderungen: Alle eingesetzten KI-Systeme mussen den Anforderungen der
Verordnung (EU) 2024/1689 (EU Al Act) entsprechen; Risikoklassifizierung,
Transparenzpflichten und Konformitatserklarungen sind nachzuweisen. Das System darf keine
personenbezogenen Daten ohne Rechtsgrundlage verarbeiten; personenbezogene
Nutzerdaten durfen ohne ausdruckliche Einwilligung nicht flr das Modelltraining verwendet
werden. Alle Daten und Modelle sind vollstandig auf Servern innerhalb der EU zu hosten. Die
ubergreifende Servicelevel-Vereinbarung (Meta-SLA) ist fur alle drei Lose verbindlich. Die dort
festgelegten Reaktionszeiten sind Mindestanforderungen, die verbessert, nicht aber
verschlechtert werden durfen.
Belsé azonositd: 275/26

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212900 Kulonb6zb szoftverfejlesztési szolgaltatasok és szamitdogépes
rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 72261000
Szoftvertamogatasi szolgaltatasok, 72322000 Adatfeldolgozasi/adatkezelési szolgaltatasok,
72415000 Webtarhely-szolgaltatasok, 73000000 Kutatasi és fejlesztési szolgaltatasok és
kapcsolddé tanacsaddi szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Optional zu beauftragen sind die im Leistungsverzeichnis
gekennzeichneten Leistungen. Diese Positionen sind im Angebot preislich auszuweisen. Eine
Beauftragung erfolgt nur nach ausdricklicher Erklarung des Auftraggebers.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Németorszag
Barhol az adott orszagban
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Tovabbi informacidk: Die Leistung wird Uberwiegend am Sitz des Auftragnehmers erbracht.
Das KI-System wird an den 18 Kiosk-Standorten des Loses 1 in der Stideifel und im
Gerolsteiner Land sowie Uber die Websites der funf Partnerregionen genutzt; Schulungen und
Abnahmen finden beim Auftraggeber bzw. bei den Projektpartnern statt.

5.1.3. Becsiilt id6étartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitéseét: Részvételi jelentkezésre vonatkozé kdvetelmény
Részben vagy egészben unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciok: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Der Auftrag wird aus Mitteln
des EFRE Rheinland-Pfalz 2021-2027 geférdert. Die EFRE-konforme Belegdokumentation
sowie die Publizitatspflichten sind einzuhalten. Bietergemeinschaften sind ausdrticklich
erwlnscht. Die laufenden Kosten sind Uber die Gesamtlaufzeit bis zum 31.12.2038 zu
kalkulieren. Die Preise fur die laufenden Kosten gelten fest fir die ersten 12 Monate nach
Inbetriebnahme; fur die Folgejahre ist eine jahrliche Anpassung um hdchstens 4 % gegenuber
dem Vorjahrespreis zulassig. Die Lizenzposition ist als Gesamtlizenz fur die
Mehrfacheinbindung (mindestens funf Regionen zuzlglich zentraler Einbindung und Kiosk-
Cluster) als eine Pauschalposition anzubieten, nicht je Einbindungsumgebung.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Alvallalkozasi arany
Kivalasztasi kritérium leirasa: 1. Erklarung, ob und hinsichtlich welcher Leistungen sich der
Bewerber der Kapazitaten anderer Unternehmer bedient und ihm die dann erforderlichen
Mittel zur Verfigung stehen. 2. Angaben des Teils des Auftrages, den der Bewerber unter
Umstanden an Dritte vergeben will.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mindestanforderung an die Erfahrung des Bewerbers:
Mindestens 2 Referenzprojekte Uber vergleichbare Leistungen aus den letzten 5 Jahren.
Anzugeben sind jeweils der Auftraggeber nebst Ansprechpartner, der Leistungszeitraum, der
Leistungsumfang (Konzeption, Entwicklung, Integration, Betrieb, Weiterentwicklung), die
Anzahl der Einbindungsumgebungen und Sprachen sowie der Auftragswert. Es ist mdglich,
ein Mehr an Eignung durch weitere Referenzen nachzuweisen. Bei gleichqualifizierten
Bewerbern entscheidet hinsichtlich der Teilnehmerauswahl das Los. Fur die Referenzangaben
kann die vorbereitete Excel-Datei "Teilnahmeantrag" genutzt werden. Maligeblich ist der Inhalt
der Bekanntmachung. Den Teilnahmeantrag bitten wir im Excel-Format einzureichen, sonstige
Unterlagen in PDF.

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a munka elvégzéséhez
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Kivalasztasi kritérium leirasa: 1. Tabellarische Liste, in der die zur Leistungserbringung
vorgesehenen Personen namentlich und unter Angabe der jeweiligen Qualifikation, die auf
Verlangen durch Vorlage von Ausbildungs- oder Studiennachweisen oder sonstigen
vergleichbaren Belegen nachzuweisen ist, und unter Angabe der Berufserfahrung in Jahren
genannt werden (§ 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB). 2. Mindestanforderung an das Projektteam: eine
Projektleitung und eine stellvertretende Projektleitung, die fur die Dauer des Auftrags zur
Verflgung stehen.

Kritérium: Eszk6zdk, Uzemek vagy technikai felszerelések

Kivalasztasi kritérium leirasa: 1. Nachweis des Hostings aller Daten und Modelle
(Rechenzentrum-Zertifikat oder gleichwertiger Nachweis). 2. DSGVO-Datenschutzkonzept und
Konformitatserklarung zum EU Al Act (Verordnung (EU) 2024/1689) einschlief3lich
Risikoklassifizierung des angebotenen Systems. 3. Technische Beschreibung der
Pflegeoberflache der Wissensdatenbank (Screenshots oder Demo). 4. SLA-Dokument mit
definierten Verfugbarkeits- und Reaktionszeiten. 5. Nachweis, dass die Kernfunktionalitaten
der Kl-Plattform unter eigener technischer und rechtlicher Kontrolle des Bewerbers stehen.

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Bewerbers in den
letzten 3 Geschéftsjahren (§ 122 Abs. 2 Nr. 2 GWB).

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: 1. Gehort der Bewerber einer Gruppe von Unternehmen an, hat
er mit seinem Teilnahmeantrag zu erklaren, inwieweit er mit den weiteren Unternehmen
verknupft ist. 2. Erklarung des Bewerbers, dass er nicht zu den in Artikel 5 k) Absatz 1 der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022
/576 des Rates vom 8. April 2022 (SanktionenVO) genannten Unternehmen oder Personen
mit Russlandbezug gehdrt. Gehort der Bewerber einer Gruppe von Unternehmen an, hat er
mit seinem Teilnahmeantrag zu erklaren, dass dies auch nicht auf die verbundenen
Unternehmen zutrifft.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mindestanforderung: Der Bewerber muss Uber eine Betriebs-
bzw. Berufshaftpflichtversicherung verfigen, deren Deckungssumme fur Personenschaden
mindestens 1 Mio. EUR und zusatzlich fur sonstige Sach- und Vermdgensschaden
mindestens 1 Mio. EUR betragt. Dies ist durch eine Bescheinigung Gber die
Haftpflichtversicherung oder durch eine Erklarung der Versicherung nachzuweisen, dass die
Versicherungssumme im Auftragsfall zur Verfligung stehen wird. Die geforderten Nachweise
sind in Textform einzureichen.

Kritérium: Specifikus éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Erklarung Uber den Umsatz flr Lieferungen und Leistungen, die
mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar sind, in den letzten 3 Geschaftsjahren (§
122 Abs. 2 Nr. 2 GWB).

Kritérium: Bejegyzeés a cégregiszterbe

Kivalasztasi kritérium leirasa: Ist der Bewerber eine juristische Person, hat er mit seinem
Teilnahmeantrag einen Handelsregisterauszug oder einen den Rechtsvorschriften seines
Heimatstaates entsprechenden Nachweis vorzulegen.
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Kritérium: Atlagos éves munkaerd

Kivalasztasi kritérium leirasa: Erlauterung zur Anzahl der Beschaftigten und deren Ausbildung
innerhalb der letzten 3 Jahre (FUhrungspersonal, Entwicklerinnen und Entwickler,
Projektleitung, Support) (§ 122 Abs. 2 Nr. 3 GWB).

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Erfahrung des Bewerbers mit vergleichbaren Kl-Chatbot-
Implementierungen anhand der eingereichten Referenzen, die die Mindestanforderungen an
die geforderten Referenzen erflllen. Es ist mdglich, ein Mehr an Eignung durch weitere
Referenzen nachzuweisen. Bei gleichqualifizierten Bewerbern entscheidet hinsichtlich der
Teilnehmerauswahl das Los.

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Sulyozas (szazalék, pontos): 50,00

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Berufserfahrung der zur Leistungserbringung vorgesehenen
Personen in Jahren (Projektleitung und stellvertretende Projektleitung). Bei gleichqualifizierten
Bewerbern entscheidet hinsichtlich der Teilnehmerauswahl das Los.

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivandé jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Sulyozas (szazalék, pontos): 25,00

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Gesammelte Berufserfahrung der zur Leistungserbringung
vorgesehenen Personen anhand der eingereichten Referenzen, die die Mindestanforderungen
erfullen. Jeweils fUr die zur Leistungserbringung vorgesehene Person (Projektleiter und stellv.
Projektleiter). Es ist mdglich, ein Mehr an Eignung durch weitere Referenzen nachzuweisen.
Bei gleichqualifizierten Bewerbern entscheidet hinsichtlich der Teilnehmerauswahl das Los.

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Sulyozas (szazalék, pontos): 25,00

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 5

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis der Leistung (Investitionskosten)
Leiras: Das Angebot mit dem wirtschaftlich glinstigsten Preis erhalt 10 Punkte. Ein Angebot
mit einem doppelt so hohen Preis erhalt 0 Punkte. Dazwischen wird interpoliert. Maldgeblich ist
der Gesamtpreis Uber die Laufzeit bis zum 31.12.2038, gebildet aus den einmaligen
Entwicklungs- und Einrichtungskosten.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:

712759-2026 Page 7/13



Tipus: Ar

Megnevezés: Preis der Leistung (laufende Betreuungskosten)

Leiras: Das Angebot mit dem wirtschaftlich guinstigsten Preis erhalt 10 Punkte. Ein Angebot
mit dem wirtschaftlich hochsten Preis erhalt 0 Punkte. Dazwischen wird interpoliert.
Mafgeblich ist der Gesamtpreis Uber die Laufzeit bis zum 31.12.2038, gebildet aus den
laufenden Kosten Gber 10 Jahre unter Berlcksichtigung der Preisgleitklausel von hochstens 4
% p.a.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Qualitat und Leistungsfahigkeit des KI-Systems

Leiras: Ein Angebot erhalt 0-3 Punkte, wenn samtliche vorgenannten Nachweise nicht oder
nur teilweise erbracht werden. 4-6 Punkte erhalt ein Angebot wenn samtliche Nachweise
erbracht werden und dessen Beratungsqualitat und Mehrsprachigkeit den Anforderungen
entspricht. 7-10 Punkte erhalt ein Angebot, das dartber hinaus eine erkennbar héhere
Antwortqualitat, eine Uberzeugende Gesprachsfuhrung einschliel3lich Ruckfragen und
Folgevorschlagen, eine belastbare Sprachsteuerung unter Umgebungsgerauschen sowie eine
konsequent wertschopfungsorientierte Beratung erwarten |asst.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 30

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Selbstpflegefahigkeit der Wissensdatenbank

Leiras: Ein Angebot erhalt 0-3 Punkte, bei dem die eigenstandige Pflege der
Wissensdatenbank nur eingeschrankt moglich ist oder fur wiederkehrende Aufgaben eine
kostenpflichtige Unterstltzung des Auftragnehmers erforderlich bleibt. 4-6 Punkte erhalt ein
Angebot, bei dem die Pflege der Wissensdatenbank ohne Programmierkenntnisse
eigenstandig moglich ist und die Oberflache nachvollziehbar aufgebaut ist. 7-10 Punkte erhalt
ein Angebot, das darlUber hinaus eine erkennbar auf den redaktionellen Alltag zugeschnittene
Bedienfuhrung bietet und die Qualitatssicherung der Antworten durch Auswertungen und
Korrekturmdglichkeiten wirksam unterstutzt.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 15

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Datenschutz, EU Al Act und DSGVO-Konzept

Leiras: Ein Angebot erhalt 0-3 Punkte, dessen Unterlagen die Anforderungen nur pauschal
abbilden und bei dem Risikoklassifizierung, Transparenzpflichten und Datenflisse nicht
nachvollziehbar dargestellt sind. 4-6 Punkte erhalt ein Angebot, das ein vollstandiges
Datenschutzkonzept, den Nachweis des EU-Hostings und eine Konformitatserklarung zum EU
Al Act vorlegt. 7-10 Punkte erhalt ein Angebot, das darlber hinaus die Datenflisse
einschliel3lich der Modellanbindung nachvollziehbar dokumentiert, MalRnahmen gegen
diskriminierende Empfehlungen beschreibt und darlegt, wie die Einhaltung der regulatorischen
Anforderungen Uber die zehnjahrige Laufzeit fortlaufend sichergestellt wird.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Weiterentwicklungskonzept
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Leiras: Ein Angebot erhalt 0-3 Punkte, bei dem die Weiterentwicklung nur pauschal
beschrieben wird und Ausbaustufen sowie Planungsprozess offen bleiben. 4-6 Punkte erhalt
ein Angebot, das nachvollziehbare Ausbaustufen und einen jahrlichen Planungs- und
Abnahmeprozess vorsieht. 7-10 Punkte erhalt ein Angebot, das dartber hinaus die
Abgrenzung zwischen lizenzierten Systemupdates und beauftragter Weiterentwicklung klar
darstellt und aufzeigt, wie technologische Entwicklungen und regulatorische Anderungen Uber
die zehnjahrige Laufzeit aufgegriffen werden.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Reaktionszeiten bei Schnittstellenstérungen (Meta-SLA)

Leiras: Ein Angebot erhalt 0-3 Punkte, das die Mindestfristen der Meta-SLA je Schweregrad
nicht oder nur teilweise einhalt. 4 Punkte erhalt ein Angebot, das die Mindestfristen der Meta-
SLA je Schweregrad einhalt. 5-7 Punkte erhalt ein Angebot, das die Mindestfristen Uber alle
Schweregrade hinweg um mindestens 25 % unterschreitet. 8-10 Punkte erhalt ein Angebot,
das die Mindestfristen Uber alle Schweregrade hinweg um mindestens 50 % unterschreitet.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YK7MWLG
/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YK7MWL6

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YK7MWL6
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Vaéltozatok: Megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 13/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Kdzép-eurdpai idd, nyari iddszamitas szerinti nyugat-eurdpai id6
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthatéd
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Der Auftraggeber behalt sich vor, wenn dies aus Griinden eines
ausreichenden Wettbewerbs erforderlich ist, fehlende unvollstandige oder fehlerhafte
Unterlagen nachzufordern, soweit dies rechtlich zulassig ist, insbesondere im Sinne des § 56
VgV.
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: 1. Alle eingesetzten KI-Systeme muissen den
Anforderungen der Verordnung (EU) 2024/1689 (EU Al Act) entsprechen. Der KI-Charakter
der Beratung muss fur die Nutzerinnen und Nutzer jederzeit erkennbar sein. 2. Das System
darf keine personenbezogenen Daten ohne Rechtsgrundlage verarbeiten. Personenbezogene
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Nutzerdaten durfen ohne ausdruckliche Einwilligung nicht fur das Modelltraining verwendet
werden. 3. Das Chatbot-Interface ist barrierefrei nach den Anforderungen des
Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) auszugestalten und mit assistiven Technologien
nutzbar zu machen. 4. Das KI-System darf keine diskriminierenden Empfehlungen generieren;
entsprechende Filter und Tests sind zu dokumentieren. 5. Die Leistungen sind mit den
Auftragnehmern der Lose 1 und 2 abzustimmen.

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Ministerium fur Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima -
Vergabekammer -
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Von Bewerbern/Bietern erkannte VerstoRRe
der vergebenden Stelle gegen das geltende Vergaberecht hat der Bieter gegenliber dem
Auftraggeber innerhalb von 10 Kalendertagen zu rugen. Erklart der Auftraggeber, dass er der
Ruge nicht abhelfen will, hat der Bieter binnen einer Frist von 15 Tagen nach Eingang der
Mitteilung bei folgender Stelle schriftlich einen Nachprifungsantrag zu stellen: Ministerium fur
Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima - Vergabekammer - Stiftsstra’e 9 55116 Mainz
Deutschland E-Mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de Telefon: 06131 / 16-2234 Fax: 06131
/16-2113
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Webeler
Rechtsanwalte
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH
Regisztracios szam: 072325005000-001-69
Postacim: Neuerburgerstrale 6
Varos: Bollendorf
Iranyitoszam: 54669
Orszag alegysége (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattartd pont: Felsenland Sideifel Tourismus GmbH
E-mail-cim: info@felsenland-suedeifel.de
Telefonszam: +49 6525 933930
Internetcim: https://www.felsenland-suedeifel.de
E szervezet szerepei:
Vevd
Csoportvezetd
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
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Hivatalos név: TOURISTIK GmbH Gerolsteiner Land

Regisztracios szam: 07339028-GEROLSTEINERLAND2007-93

Postacim: Burgstralie 6

Varos: Hillesheim

Iranyitdszam: 54576

Orszag alegysége (NUTS): Vulkaneifel (DEB24)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: touristinfo@gerolsteiner-land.de
Telefonszam: +49 6591 13-3000

Internetcim: https://www.gerolsteiner-land.de

E szervezet szerepei:

Vevo

ORG-0003

Hivatalos név: Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land
Regisztracios szam: 072325008000-001-20

Postacim: Romermauer 6

Varos: Bitburg

Iranyitészam: 54634

Orszag alegysége (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: info@eifel-direkt.de

Telefonszam: +49 6561 94340

Internetcim: https://www.eifel-direkt.de

E szervezet szerepei:

Vevd

ORG-0004

Hivatalos név: Verbandsgemeinde Prim
Regisztracios szam: 072325006000-001-85
Postacim: Hahnplatz 1

Varos: Prim

Iranyitészam: 54595

Orszag alegysége (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: poststelle@vg-pruem.de
Telefonszam: +49 6551 505

Internetcim: https://www.ferienregion-pruem.de
E szervezet szerepei:

Vevd

ORG-0005

Hivatalos név: Verbandsgemeinde Arzfeld

Regisztracios szam: 072325001000-001-05

Postacim: Luxemburger Str. 6

Varos: Arzfeld

Iranyitoszam: 54687

Orszag alegysége (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: info@vg-arzfeld.de

Telefonszam: +49 6550 974 0
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Internetcim: https://www.islek.info
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0006
Hivatalos név: Webeler Rechtsanwalte
Regisztracios szam: DE203132968
Postacim: LohrstralRe 99
Varos: Koblenz
Iranyitoszam: 56068
Orszag alegysége (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: t.frank@webeler-rechtsanwaelte.de
Telefonszam: +49 261988662-0
Fax: +49 261988662-20
Internetcim: http://www.webeler-rechtsanwaelte.de
E szervezet szerepei:
Kdzbeszerzési szolgaltatod
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet

8.1. ORG-0007
Hivatalos név: Ministerium fur Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima - Vergabekammer -
Regisztracios szam: 07-0001801100000-05
Postacim: Stiftsstralle 9
Varos: Mainz
Iranyitoszam: 55116
Orszag alegysége (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefonszam: +49 613116-2234
Fax: +49 613116-2113
Internetcim: https://mwtek.rlp.de/ministerium/zugeordnete-institutionen-1/vergabekammer
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0008
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: a7d3a3f6-dfd5-4792-bfeb-048fa0156af5 - 01
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Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 13/10/2026 16:24:59 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 712759-2026

HL S kiadas szama: 200/2026

A kozzététel datuma: 15/10/2026
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