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See the notice on TED website

726110-2026 - Verseny
Csehország – Súgóegység-szolgáltatások – POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A 
DESKTOP
OJ S 203/2026 20/10/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: NET4GAS, s.r.o.
E-mail-cím: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Különleges vagy kizárólagos jogokkal rendelkező jogi 
személy
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Gáz vagy hőenergia termelése, szállítása vagy 
elosztása

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A DESKTOP
Leírás: Opakované zadávací řízení ke zrušenému zadávacímu řízení Z2026-043927. 
Předmětem plnění této veřejné zakázky jsou služby Service Desk, služby podpory koncových 
stanic, služby podpory ostatních zařízení a drobného HW a služby podpory LAN. Předmětem 
plnění jsou dále služby na bázi Time & Material a asistenční služby poskytované v rámci plánu 
ukončení služeb. Jednotlivá dílčí plnění této zakázky tedy jsou: a) Service Desk: předmětem 
služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (Single Point of Contact) Service Desku a 
komunikačních kanálů pro uživatele služeb i pro zadavatele; b) Podpora koncových stanic: 
předmětem služeb je poskytování podpory technického vybavení (HW) a programového 
vybavení (SW) koncových stanic; c) Podpora ostatních zařízení a drobného HW: předmětem 
plnění jsou paušální služby a služby na vyžádání týkající se jednoho ze zařízení typu: mobilní 
koncové zařízení, modem, IP telefon, drobný HW, lokální či síťová tiskárna, multifunkční 
zařízení, plotter; d) Podpora LAN: předmětem plnění je patchování kabeláže, udržování 
aktuálnosti dokumentace náležící ke kabeláži, zásuvkám a patch panelům; e) Služby na bázi 
Time & Material: předmětem je čerpání služeb specialistů v předem definovaných rolích na 
základě individuálních objednávek.
Eljárásazonosító: 66efb6d2-6a3f-4fe4-97bc-9f02c5073cb2
Belső azonosító: VZ DESKTOP
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72253100 Súgóegység-szolgáltatások

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/726110-2026
mailto:alzbeta.slavikova@net4gas.cz
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További osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások, 50322000 
Személyiszámítógép-karbantartási szolgáltatások, 50323100 Számítógépes periféria 
karbantartása, 72267000 Szoftver-karbantartási és -javítási szolgáltatások, 72710000 Helyi 
hálózattal (LAN) kapcsolatos szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Csehország
Bárhol az adott országban

2.1.4.  Általános információk
További információk: opakované zadávací řízení ke zrušenému zadávacímu řízení Z2026-
043927
Jogalap: 
2014/25/EU irányelv
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
A határokon átnyúlóan alkalmazandó jog: Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A DESKTOP
Leírás: Opakované zadávací řízení ke zrušenému zadávacímu řízení Z2026-043927. 
Předmětem plnění této veřejné zakázky jsou služby Service Desk, služby podpory koncových 
stanic, služby podpory ostatních zařízení a drobného HW a služby podpory LAN. Předmětem 
plnění jsou dále služby na bázi Time & Material a asistenční služby poskytované v rámci plánu 
ukončení služeb. Jednotlivá dílčí plnění této zakázky tedy jsou: a) Service Desk: předmětem 
služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (Single Point of Contact) Service Desku a 
komunikačních kanálů pro uživatele služeb i pro zadavatele; b) Podpora koncových stanic: 
předmětem služeb je poskytování podpory technického vybavení (HW) a programového 
vybavení (SW) koncových stanic; c) Podpora ostatních zařízení a drobného HW: předmětem 
plnění jsou paušální služby a služby na vyžádání týkající se jednoho ze zařízení typu: mobilní 
koncové zařízení, modem, IP telefon, drobný HW, lokální či síťová tiskárna, multifunkční 
zařízení, plotter; d) Podpora LAN: předmětem plnění je patchování kabeláže, udržování 
aktuálnosti dokumentace náležící ke kabeláži, zásuvkám a patch panelům; e) Služby na bázi 
Time & Material: předmětem je čerpání služeb specialistů v předem definovaných rolích na 
základě individuálních objednávek.
Belső azonosító: VZ DESKTOP

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72253100 Súgóegység-szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások, 50322000 
Személyiszámítógép-karbantartási szolgáltatások, 50323100 Számítógépes periféria 
karbantartása, 72267000 Szoftver-karbantartási és -javítási szolgáltatások, 72710000 Helyi 
hálózattal (LAN) kapcsolatos szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Csehország
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Bárhol az adott országban

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/02/2027
Egyéb időtartam: Korlátlan

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
További információk: opakované zadávací řízení ke zrušenému zadávacímu řízení Z2026-
043927

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Társadalmi célkitűzések teljesítése
Leírás: Zadavatel požaduje dodržování etického kodexu
A követett szociális cél: Egyéb

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Egyes közbeszerzési dokumentumok esetében a hozzáférés korlátozva van
Az egyes közbeszerzési dokumentumokhoz való hozzáférés korlátozásának indoklása: 
Különösen érzékeny információk védelme
A korlátozott hozzáférésű dokumentumokra vonatkozó információk elérhetők itt: 
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu
/detail/Z0002374
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: cseh
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
A pénzügyi biztosíték ismertetése: Zadavatel požaduje jistotu ve výši 480 000 CZK
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 24/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Veškeré informace uvedeny v zadávací 
dokumentaci
Elektronikus számlázás: Kötelező
Pénzügyi megállapodás: Uvedeny v zadávací dokumentaci

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 

https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
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Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je 
podání námitek k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel 
dozvěděl o domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy 
nebo do chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky 
proti úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona 
uveřejnit či odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či 
doručení stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, 
musí být námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny 
Zadavateli nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro 
podání nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději 
do skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 
systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: NET4GAS, s.r.o.
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A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Úřad pro ochranu 
hospodářské soutěže

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: NET4GAS, s.r.o.
Regisztrációs szám: 27260364
Postacím: Na hřebenech II 1718
Város: Praha
Irányítószám: 14000
Ország alegysége (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Ország: Csehország
E-mail-cím: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Telefonszám: +420 739538102
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu
/detail/Z0002374
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Regisztrációs szám: 65349423
Postacím: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Város: Brno
Irányítószám: 60200
Ország alegysége (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Ország: Csehország
E-mail-cím: posta@uohs.cz
Telefonszám: +420 542167111
Internetcím: https://uohs.gov.cz
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: ecd6ef2f-2038-4449-b15d-506ac0f721c4  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 17/10/2026 09:23:14 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: cseh
A hirdetmény közzétételi száma: 726110-2026
HL S kiadás száma: 203/2026
A közzététel dátuma: 20/10/2026

mailto:alzbeta.slavikova@net4gas.cz
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz
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